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В статье рассмотрены вопросы планомерного изменения уровня автоматизации технологии вы-

полнения бизнес-процессов на проектном предприятии. Предложена совокупность рекомендаций, 

направленных на сокращение количества уровней принятия решений, сочетание целевого управле-

ния с групповой организацией труда, а также повышение внимания к вопросам обеспечения каче-

ства продукции или услуг и работы предприятия в целом. 
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Большинство предприятий в настоящее 

время находится в эпицентре кардинальных 

изменений.1 В рыночных условиях доста-

точно сложно существовать, имея в арсенале 

лишь отличное управление финансовыми ак-

тивами и своевременное внедрение новых 

технологий в производство. Высокая ско-

рость изменения требований к организации 

бизнеса требует адаптивного управления в 

условиях проектной работы, ориентирован-

ной на результат. Более эффективно желае-

мый результат достигается, когда видами де-

ятельности и соответствующими ресурсами 

управляют как процессами и для каждого 

процесса предусмотрено делегирование пол-

номочий и ресурсосбережение. 

Процессный подход в первую очередь 

ориентирован на бизнес-процессы, конеч-

ными целями которых является создание 

продуктов или услуг, представляющих цен-

ность для внешних или внутренних потреби-

телей. Процессный подход подводит к необ-

ходимости перехода на ресурсосберегающую 

организационную структуру. Основными 

чертами такой перехода являются: 

1. Автоматизация технологий выполне-

ния бизнес-процессов; 

2. Широкое делегирование полномочий 

и ответственности исполнителям; 

3. Сочетание целевого управления с 

групповой организацией труда; 

4. Повышенное внимание к вопросам 

обеспечения качества продукции или услуг, а 

также работы предприятия в целом; 
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5. Сокращение количества уровней при-

нятия решения. 

В рамках деятельности коммерческих и 

некоммерческих предприятий документы яв-

ляются универсальным носителем информа-

ции. Они используются в качестве инстру-

мента управления и выполняют функцию 

обеспечения взаимодействия между отдель-

ными сотрудниками, внутренними подразде-

лениями, клиентами, партнерами и вышесто-

ящими инстанциями. Все задействованные в 

бизнес-процессах сотрудники, от рядовые 

специалистов до топ-менеджеров, прини-

мают участие в создании, распространении, 

обработке и хранении документов. Эффек-

тивность постановки и внедрения документо-

оборота влияет на качество работы всего 

предприятия в целом. 

Понятие «документооборот» можно 

описать с помощью циклического правила: 

Записывать -> Делать -> Контролировать -> 

Анализировать -> Записывать. 

Система электронного документообо-

рота (СЭДО) позволяет обеспечить под-

держку делопроизводства посредством внед-

рения регламентов и контроля процесса дви-

жения внешних и внутренних документов на 

предприятии основываются на работе инфор-

мационных систем. 

Главной задачей документооборота яв-

ляется постановка работы с информацией, 

которая обрабатывается внутри и вне пред-

приятия. Данный процесс включает в себя 

сбор, консолидацию, поиск и публикацию 

используемых данных. Высшая ценность 
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СЭДО заключается в систематизации инфор-

мационных потоков. Из преимуществ внед-

рения систем электронного документообо-

рота на предприятии выделяют окупаемость 

знаний и информации. 

При организации взаимодействия струк-

турных подразделений рекомендуется ис-

пользовать процессный подход, направлен-

ный на создание горизонтальных связей, в ре-

зультате чего сотрудники смогут самостоя-

тельно координировать работу в рамках про-

цесса и решать возникающие проблемы без 

участия вышестоящего руководства [3]. 

Исходя из проведенного аналитического 

обзора, можно сделать вывод о том, что опти-

мизация бизнес-процессов зависит от направ-

ления деятельности предприятия, уровня ав-

томатизации, информатизации и цифровиза-

ции, а также характера решаемых задач. 

Рассмотрим пример проектного пред-

приятия, которое занимается выпуском 

насосного оборудования. ИТ-инфраструк-

тура обеспечивает решение задач в области 

проектирования, конструирования оборудо-

вания и на основе которой организована си-

стема внутреннего документооборота 

(рис. 1).

 

 
Рисунок 1. Схема бизнес-процесса 

 

Перед созданием любой информацион-

ной системы необходимо сформулировать 

большую часть требований к ней. Под требо-

ваниями понимаются исходные данные для 
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проектирования и создания автоматизиро-

ванных информационных систем [1]. Требо-

вание – это условие или возможность, кото-

рой должна соответствовать система. 

Требования определяют задачи, кото-

рые должна решать система. Для этого нужно 

учесть необходимые потребности всех заин-

тересованных сторон. После определения 

требований формулируется функциональ-

ность системы, необходимая для решения 

всех поставленных задач. 

Согласно статистике, основные при-

чины, по которым возникают сложности в ре-

ализации проектов, связаны с требованиями. 

К ним можно причислить недостаток исход-

ной информации от клиента, неполные тре-

бования и спецификации, изменение требо-

ваний и спецификаций. Ошибки в определе-

нии требований ведут к значительным фи-

нансовым затратам, порой достигающим 

40 % от стоимости всего проекта. 

Согласно принципам процессного под-

хода на предприятии можно выделить следу-

ющих участников: 

1. Сотрудник отдела маркетинга, кото-

рый организует работу с заказчиком; 

2. Сотрудник конструкторского отдела, 

который формирует технико-коммерческое 

предложение; 

3. Сотрудник планово-экономического 

отдела, который формирует стоимость      

проекта. 

Внедрение информационных систем 

позволило изменить процесс обработки доку-

ментов. Рассмотрим автоматизацию бизнес-

процесса на основе BPM-системы ELMA 

(рис. 2).

 

 

 
Рисунок 2. Схема бизнес-процесса на основе BPM-системы ELMA 

 

Данная система реализует концепцию 

процессного управления, в которой предпри-

ятие рассматривается как сеть взаимосвязан-

ных бизнес-процессов, участниками которых 

являются сотрудники из разных подразделе-

ний (рис. 3). Задача данного подхода – вы-

строить взаимодействие людей и порядок вы-

полнения различных операций для получе-

ния быстрого и качественного результата

.
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Рисунок 3. Завершающий этап бизнес-процесса 

 

Автоматизация процессного управления 

на основе ELMA позволит повысить эффек-

тивность взаимодействия между подразделе-

ниями организации, исключить потерю ин-

формации и минимизировать влияние чело-

веческого фактора. 
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