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В статье рассматриваются используемые в современной практике организаций подходы к 

оценке конкурентных преимуществ. Представлена характеристика методов, проведен анализ 

их преимуществ и сложностей применения. Описывается алгоритм оценки конкурентного пре-

имущества.  
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Современные организации постоянно 

находятся под влиянием значительных изме-

нений условий хозяйствования. Причины за-

ключаются в увеличении числа воздействую-

щих факторов, а также их трудно прогнозиру-

емом влиянии. Среди них можно отметить их 

ограничения, связанные с пандемией, полити-

ческое давление иностранных государств, из-

менение государственной политики, стреми-

тельное развитие интернет-технологий и дру-

гие. В результате для организаций становится 

актуальным поиск способов получения конку-

рентных преимуществ с использованием но-

вых условий функционирования. 1 

Теоретические исследования в области 

стратегий достижения конкурентных пре-

имуществ широко распространены за рубе-

жом. В этой области разработаны как став-

шие классическими методики исследования 

(М. Портер, П. Друкер, Ф. Котлер), так и со-

временные (К. Омае, К. Чан и Р. Моборн и 

др.). При этом нужно отметить большой 

вклад крупных зарубежных компаний в 

осмысление проблемы и разработку методов 

исследования, примером выступают компа-

нии МакКинзи, Шелл и другие.   

Для того, чтобы совершенствовать стра-

тегию достижения конкурентных преиму-

ществ, необходимо провести их анализ и те-

кущую оценку. Целью анализа конкурентных 

преимуществ выступает выявление сильных 

и слабых сторон организации по сравнению с 
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ее конкурентами для укрепления позиций на 

рынке. Методы оценки конкурентоспособно-

сти организации представляют собой инстру-

менты, которые используются для выделения 

слабых и сильных аспектов ее деятельности 

по сравнению с конкурентами. Сравнитель-

ная оценка основных методов, используемых 

в диагностике конкурентоспособности, пред-

ставлена в таблице 1. 

Продуктовый метод оценки является од-

ним из первых в теории управления, суть его 

заключается в тезисе, что конкурентоспособ-

ность организации определяется ее продук-

цией. Для оценки данным методом применя-

ются измерения потребительских качеств 

продукции по сравнению с аналогами. С раз-

витием конкуренции данный метод не позво-

ляет дать полную характеристику позиции 

организации. 

Графический метод позволяет дать 

оценку отдельных аспектов деятельности ор-

ганизации при помощи графиков. Данный 

метод применяет более для отражение полу-

ченных оценок, чем для их проведения.  При-

мером является многоугольник конкуренто-

способности. 

Матричные методы оценки конкуренто-

способности являются одними из наиболее 

распространенных, являются наглядными, 

однако имеют высокие требования к полноте 

и достоверности входящей информации. 

Суть их заключается в определении позиции 
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организации в зависимости от набора крите-

риев. Методами данной группы являются: 

матрица Бостонской Консалтинговой 

группы, МакКинси, модель Портера и другие 

[1]. 

 

Таблица 1  

Характеристика методов оценки конкурентной позиции 

 
Метод оценки Преимущества Недостатки 

Продуктовый Расчет осуществляется по наиболее 

важному параметру деятельности – 

продукту (услуге) организации 

Узкий выбор параметров сравнения, 

невозможность сравнения при отсут-

ствии близких аналогов. Конкуренто-

способность организации шире, чем 

конкурентоспособность продукции 

Графический  Наглядность представления данных 

Простота в использовании. 

Характеризует отдельные аспекты кон-

курентоспособности 

Матричный  Наглядность представления данных 

Достоверность оценки конкурентных 

позиций при наличии данных 

Оценка организации как набор бизнес-

единиц, не учитывая ключевые компе-

тенции 

Большие затраты труда на сбор досто-

верной информации 

Наличие упрощений и субъективность 

Низкие возможности для анализа дина-

мики рынка и факторов конкуренто-

способности 

Экспертный  Простота организации процесса 

оценки 

Возможность охарактеризовать  

различные аспекты конкурентоспо-

собности 

Субъективность 

Зависимость от квалификации  

экспертов 

Операционный  Учет различных аспектов деятельно-

сти организаций обеспечивает наибо-

лее полную оценку 

При избыточном количестве факторов 

оценка становится трудоемкой 

Отбор факторов требует высокой  

квалификации исследователя,  

поскольку возможен выбор коррелиру-

ющих факторов 

Динамический Оценка проводится по конечным  

показателям конкурентоспособности 

(прибыль, рентабельность) 

Высокая степень достоверности  

результатов  

Простота сбора информации 

Универсальность базы оценки 

Оценка позиции в динамике 

Не позволяет детализировать оценку 

отдельных процессов и направлений 

деятельности 

 

Экспертные методы оценки применя-

ются в случаях, когда проблема слабо струк-

турирована. В процессе оценки проводится 

опрос группы отобранных экспертов, кото-

рый обрабатывается при помощи статистиче-

ских методов, результатом является оценка 

конкурентной позиции организации.  К экс-

пертным методам относятся «мозговая 

атака», метод Дельфи, метод сценариев и 

другие. Эффективность данных методов 

ограничена квалификацией экспертов и 

асимметричностью информации.  

Операционный метод содержит оценку 

организации как совокупности отдельных 

аспектов ее деятельности, финансовой мар-

кетинговой, управления персоналом. Данный 

метод характеризуется высокой трудоемко-

стью, требует высокой квалификации иссле-

дователей, однако он позволяет дать исчер-

пывающую характеристику конкурентной 

позиции организации. 

Динамический метод заключается в 

оценке изменения выделенных показателей, 

характеризующих конкурентную позицию, 

за период времени. Он позволяет оценить из-

менение позиции организации в зависимости 

от выделенных факторов. Наиболее распро-

страненным примером является модель 
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жизненного цикла организации, она позво-

ляет разработать стратегию в зависимости от 

стадии. Необходимо отметить, что перечис-

ленные методы часто используются в комби-

нации, дополняя друг друга. 

Оценку конкурентоспособности органи-

зации целесообразно проводить в следующей 

последовательности:  

1. Анализ конкурентной среды. 

Факторы конкурентной среды группи-

руются на факторы прямого воздействия 

(другое название - микросреда) и факторы 

косвенного воздействия (другое название - 

макросреда). 

Факторы макросреды не оказывают 

непосредственного воздействия на деятель-

ность организации. Оценка макросреды осу-

ществляется с помощь метода STEP-анализа. 

Сущность его заключается в выделении ос-

новных групп факторов влияния: политиче-

ских, экономических, технологических и со-

циальных. Далее экспертами производится 

оценка степени влияния этих факторов, 

направленности влияния (позитивное или 

негативное).  

Рассмотрим подробнее действие косвен-

ных факторов на деятельность организации. 

Технология представляет собой как 

внешний, так и внутренний фактор.  Внедре-

ние новых в производственные процессы 

позволяет организации укрепить позиции на 

рынке за счет экономии издержек, повыше-

ния качества продукции. В то же время, если 

организация устаревшие технологии, она те-

ряет преимущество на рынке. 

Экономические факторы в значительной 

степени определяют спрос на продукцию в 

результате влияния на доходы населения, 

определяют издержки организации за счет 

изменения инфляции, ставок процента на 

кредитном рынке, режима налогообложения. 

Социокультурная среда также оказывает 

влияние на деятельность организации. Мно-

гие организации, успешно функционирую-

щие в одной культуре, не могут перенести 

свой бизнес в другую страну, где существуют 

другие обычаи и традиции. Так, например, 

никогда не будут популярными в Индии про-

дукты из говядины. Важным фактором со-

цио-культурной среды является мода, кото-

рая диктует новые форматы потребления. 

Учет модных тенденций актуален для многих 

организаций. 

Политическая обстановка может оказы-

вать сильное влияние на деятельность орга-

низаций. С гипертрофированным влиянием 

этого фактора сталкиваются сейчас многие 

российские организации. 

Для анализа конкурентной среды приме-

няют методику PEST - анализа, модель Пор-

тера, SNW-анализ, матрицу БКГ, SWOT-ана-

лиз и другие [3]. 

2. Отбор конкурентов.  

На рынках существует множество игро-

ков, из которых необходимо отобрать наибо-

лее близкие к оцениваемой организации. От-

бор конкурентов может быть проведен с по-

мощью карты стратегических групп. Этот ме-

тод позволяет сгруппировать множество ор-

ганизаций, функционирующих на рынке, по 

признакам, которые важны для обеспечения 

конкурентоспособности. Дальнейший анализ 

проводится с наиболее близкими конкурен-

тами.  

3. Выбор критериев анализа конкуренто-

способности 

Критерием конкурентоспособности 

предприятия выступает качественная или ко-

личественная его характеристика, с помощью 

которой проводится оценка его по сравнению 

с конкурентами.   

Критерии конкурентоспособности так-

же подразделяются на адаптивные и иннова-

ционные. К первым относятся такие особен-

ности предприятия, которые позволяют ему 

адаптироваться к изменяющимся рыночным 

условиям. Вторые подразумевают черты, 

позволяющие обновлять деятельность, пред-

лагать рынку новые виды продукции и услуг. 

За последние десятилетия роль инновацион-

ных критериев конкурентоспособности зна-

чительно усилилась.  

Также критерии можно разделить на 

следующие группы: 

1. Конкурентоспособность продукции: 

− качество,  

− цена, 

− сервис. 

2. Имидж и продвижение организации: 

− бренд, 

− восприятие целевыми рынками, 

− информационная открытость, 

− эффективность продвижения. 

3. Сбытовые возможности: 

− эффективность использования ка-

налов продвижения, 
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− наличие собственной сбытовой 

сети. 

4. Финансовое положение организации: 

− финансовые результаты, 

− платежеспособность и финансовая 

устойчивость, 

− эффективность. 

5. Совершенствование производства и 

управления: 

− организация операционных про-

цессов, 

− система управления. 

Представленный список критериев до-

полняется в зависимости от особенностей 

объектов исследования. 

На этой стадии проводится отбор тех 

критериев, которые характеризуют конку-

рентную позицию организации. К ним могут 

относиться: качество продукции и сервиса, 

цена, продвижение на рынке. Критерии мо-

гут быть количественными и качественными, 

при этом оценки должны быть трансформи-

рованы в балльную систему, иначе они не мо-

гут быть сопоставлены в процессе оценки [2]. 

4. Определение важности выбранных 

критериев. 

Разные критерии могут иметь разное 

значение для общей оценки конкурентоспо-

собности, также с течением времени важ-

ность одного и того же критерия может изме-

ниться. В связи с этим производится оценка 

важности используемых критериев оценки 

при помощи экспертов. Исследуемым крите-

риям присваиваются оценки специально ото-

бранными экспертами, далее производится 

расчет доли критерия в общей сумме баллов 

с использованием формулы: 


=

i

i

i
x

x
w  ,                        (1) 

где wi – доля i-го критерия; 

xi - сумма баллов, полученных i-м крите-

рием. 

4. Оценка значений критериев. 

На данном этапе производится оценка 

значений отобранных критериев по исследу-

емой организации и ее основным конкурен-

там. Затем производится трансформация по-

лученных оценок в баллы. 

5. Определение итогового показателя 

конкурентоспособности 

Расчет итогового показателя конкурен-

тоспособности осуществляется при помощи 

формулы: 

 = ii wKK  ,                        (2) 

где Кi – значение i-го критерия. 

В завершении исследователь делает вы-

воды о степени конкурентоспособности ис-

следуемой организации по сравнению с ее 

конкурентами и по отдельным аспектам дея-

тельности с учетом и важности. 

Таким образом, отправной точкой ана-

лиза конкурентов является способность орга-

низации реализовать ее конкурентные пре-

имущества, которые зависят как от прямой 

конкуренции, так и от действия конкурент-

ных сил. Целью проведения анализа является 

идентификация благоприятных возможно-

стей и угроз, с которыми может столкнуться 

организация. Для определения конкуренто-

способности организации используются раз-

личные методики, среди которых матричные, 

факторные, графические и комплексные. 

Таким образом, существует множество 

конкурентных стратегий, которые могут вы-

брать предприятие для обеспечения своей 

конкурентоспособности. Они классифициру-

ются по таким признакам, как доля организа-

ции на рынке, размер организации и другим. 

Это многообразие подходов к выработке кон-

курентной стратегии позволяет руководству 

организаций эффективно выбирать страте-

гию в каждом конкретном случае.  
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