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В статье обсуждаются вопросы, рассматриваемые в концепции экономической деятельности, 
основанной на цифровых технологиях, внедряемых в разные сферы жизни и производства. От-
мечается состояние цифровой зрелости отраслей народного хозяйства и его влияние на уровень 
национально-технологического суверенитета. Дается понятие цифровой экономики как си-
стемы экономических, социальных и культурных отношений, основанных на использовании циф-
ровых информационно-коммуникационных технологий. Описывается уровень цифровой зрело-
сти в контексте целей Стратегии в области цифровой трансформации отраслей экономики, 
социальной сферы и государственного управления Воронежской области. 
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Цифровая зрелость всех отраслей народ-
ного хозяйства занимает важную веху в Стра-
тегии социально-экономического развития 
Российской Федерации. Обеспечение техно-
логического суверенитета основывается на 
глубокой интеграции IT-технологий и ин-
струментов, таких как большие данные, блок-
чейн, искусственный интеллект, интернет ве-
щей, технологии беспроводной связи. 

Понятие «цифровая экономика» часто 
используется как в теории, так и на практике, 
под этим термином принято понимать си-
стему экономических, социальных и куль-
турных отношений, основанных на использо-
вании цифровых информационно-коммуни-
кационных технологий [1]. Как правило, при 
оплате покупок в данной системе использу-
ется цифровая валюта.1 
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Согласно стратегии социально-эконо-
мического развития Воронежской области на 
период до 2035 года, в Воронежскую область 
вводятся сетевые цифровые технологии, кар-
динально меняющие экономическую сферу 
деятельности как всего региона, так и от-
дельно взятых организаций, использующих 
данные технологии [3]. 

Одним из примеров таких технологий 
являются цифровые платформы, которые 
сводят напрямую производителей и конеч-
ных потребителей, тем самым обеспечивая 
их взаимодействие без посредников, помимо 
этого яркими достоинствами таких платформ 
является значительное снижение транзакци-
онных издержек, повышение динамичности 
рынка, эффективность, быстрота и удобство 
взаимодействия и реализации продукции для 
всех заинтересованных сторон, нахождение 
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новых источников создания стоимости. Клю-
чевыми принципами платформенного биз-
неса являются сервисный формат продукта и 
гибкий формат платы. Прибыль платформ 
возрастает пропорционально количеству 
участников, количество же участников рас-
тет пропорционально числу и привлекатель-
ности различных сервисов и продуктов, 
предоставляемых на базе платформы. Таким 
образом, формируется прямо пропорцио-
нальная зависимость: чем больше разработ-
чиков и приложений, тем больше участников. 
А чем больше участников, тем больше  
разработчиков и приложений. 

Самой часто используемой системой 
цифровой экономики, которой пользуется 
подавляющее большинство организаций, 
предприятий или же обычных граждан Воро-
нежской области являются онлайн-услуги. 
Ярким примером таких услуг является он-
лайн-банкинг, посредством использования 
мобильного приложения или веб-сайта 
банка. С помощью этой IT-технологии каж-
дый человек может осуществить покупку или 
же оплатить различные счета, например, за 
коммунальные услуги, не выходя из дома [2]. 
Если же рассматривать использование этой 
технологии предприятием, то можно отме-
тить множество полезных функций, оптими-
зирующих деятельность организации: благо-
даря возможности перевода денег в любом 
месте, где есть покрытие сети интернет, он-
лайн-банкинг позволяет свести до минимума 
время отправки денег своим поставщикам, 
посредникам и выплату заработной платы ра-
ботникам, помимо этого, онлайн-банкинг 
упрощает работу с бухгалтерией, поскольку 
предоставляет возможность получить вы-
писку по необходимому счету за требуемый 
организацией период времени. Еще одной 
важной функцией онлайн-банкинга для биз-
неса является возможность конвертации 
средств, что является важным фактором при 
сотрудничестве с зарубежными организаци-
ями и сервисами. 

Далее предлагается рассмотреть цифрови-
зацию на примере государственных услуг, 
предоставляемых гражданам в Воронежской 
области многофункциональным центром 
(МФЦ). Курс развития многофункционального 
центра за последние годы и по сей день направ-
лен на достижение трёх основных целей:  

1) минимизация времени ожидания в 
очереди пользователями;  

2) увеличение охвата услугами МФЦ 
населения страны, обеспечение максимально 
комфортного пользования услугами;  

3) повышение качества предоставляе-
мых услуг.  

В рамках цифровизации для достижения 
вышеописанных целей было разработано мо-
бильное приложение и веб-сайт, на котором 
граждане могут, не выходя из дома, получить 
услуги МФЦ или же получить грамотную кон-
сультацию по интересующим их вопросам.  

Ранее упомянутые IT-технологии, разра-
ботанные многофункциональным центром, 
способны предоставить широкой список 
услуг, но некоторые из них следует упомя-
нуть, поскольку именно они демонстрируют 
прогресс цифровизации в оказании государ-
ственных услуг в Воронежской области на 
данный момент. Это такие онлайн-услуги как: 
регистрация прав собственности, регистрация 
ИП, получение справки о составе семьи, полу-
чение выписки из домовой книги и многое 
другое. Помимо этого, посредством использо-
вания веб-сайта или мобильного приложения 
учреждения можно записаться на прием для 
подачи документов по следующим катего-
риям услуг: «личные документы», «прописка 
и выписка», «справки и выписки», «Росре-
естр», «налоговая служба» и прочие [4].  

Еще одним полезным сервисом, име-
ющим большую популярность, как среди 
граждан Воронежской области, так и граждан 
всей Российской Федерации, является он-
лайн-сервис «Госуслуги».  В настоящее 
время такого рода государственные инфор-
мационные системы принято относить к т.н. 
суперсервисам. Портал имеет множество 
пользователей, число которых, по открытым 
данным, превышает 126 миллионов человек и 
это неудивительно, поскольку на данном 
портале гражданин Российской Федерации 
может получить широкий спектр государ-
ственных услуг, например, таких как: дей-
ствия (выдача или замена) с паспортом граж-
данина РФ, регистрация транспортного сред-
ства, постановка ребенка в очередь в детские 
сады, получение водительского удостовере-
ния и многое другое. Сравнивая два ранее 
упомянутых государственных сервиса, 
можно заметить сходства в их функционале, 
но помимо действий с различными докумен-
тами, портал Госуслуги предоставляет воз-
можности дистанционного взаимодействия с 
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бюджетными учреждениями здравоохране-
ния, такие как: запись на прием к врачу, вы-
зов врача на дом, запись на вакцинацию от 
COVID-19, получение сертификата COVID-
19 [5]. 

 Стратегия в области цифровой транс-
формации отраслей экономики, социальной 
сферы и государственного управления Воро-
нежской области, утвержденная губернато-
ром Воронежской области в 2021 году, ста-
вит целью «увеличение конкурентоспособно-
сти региона путем повышения качества чело-
веческого капитала и повышения производи-
тельности труда, снижения транзакционных 
издержек путем перевода взаимодействия 
граждан и государственных органов в элек-
тронный вид». Все это укладывается в кон-
цепцию проактивности суперсервисов как 
необходимого инструмента в удовлетворен-
ности граждан и устранению цифрового  
неравенства. 

Управление на основе данных оказывает 
крайне эффективное влияние на снижение 
финансовых и транзакционных издержек, со-
кращает временные затраты. Среди большого 
количества бенефициаров данной стратегии 
можно отметить несовершеннолетних детей 
(в том числе за счет увеличения охвата ди-
станционными образовательными техноло-
гиями, возможностью получения электрон-
ного сертификата на получение услуг допол-
нительного образования и т. п.), студентов, 
граждан трудоспособного и пенсионного воз-
раста, некоммерческие и образовательные 
организации, коммерческие организации, ис-
полнительные органы государственной вла-
сти, муниципальные органы власти и др. 

В контексте развития Воронежской об-
ласти цифровая трансформация и интеграция 
digital-инструментов способствуют форми-
рованию долгосрочного социально-экономи-
ческого эффекта, росту конкурентноспособ-
ных предприятий, повышения качества 
управления организационными системами. 
Это отвечает достижению показателей целей 
национального развития Российской Федера-
ции, такими как увеличение доли инвестиций 
в отечественные цифровые решения и IT- ин-
струменты, улучшение качества городской 
среды, улучшение качества жизни и здоровья 
граждан.  

Рассмотренные выше понятия показы-
вают высокую необходимость усиленной ин-
теграции и внедрения элементов цифровой 

трансформации для формирования каче-
ственно нового уклада жизни за счет глубин-
ных преобразований в технологии и техниче-
ских решениях, операционной деятельности 
и финансах, принципах производственных 
процессов и услуг при внедрении принципи-
ально новых масштабных цифровых реше-
ниях и data-driven подходов. 
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