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Во многих случаях в качестве объекта 
социологии управления рассматриваются 
управленческие процессы, которые проте-
кают в обществе. Их необходимо рассмат-
ривать с точки зрения системного подхода, 
они взаимодействуют между собой и оказы-
вают взаимное влияние друг на друга.1 

Внутри системы идет выделение под-
систем – политических, экономических, со-
циокультурных, важная роль принадлежит 
процессам в организации, которые рассмат-
ривают и интерпретируют, с точки зрения 
того, как взаимодействуют соответствую-
щих людей, объединенных в какие-то груп-
пы (говорят о семейных, профессиональных, 
территориальных и других), которые вклю-
чены в сложные процессы, связанные с со-
перничеством, конкуренцией, сотрудничест-
вом, помощью.  

Как предмет социологии управления 
рассматривают оценку, изучение, развитие 
процессов управления для разных типов со-
циальных обществ, социальных компаний и 
институтов. Каждый из них может рассмат-
риваться как специфическая система соци-
альных взаимодействий индивидов, а также 
их групп. В социальных системах можно 
отметить определенную иерархию. 
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Мы можем рассматривать социологию 
управления в виде пограничной синтетиче-
ской науки, которая изучает социологиче-
ские аспекты в сфере управленческой дея-
тельности. Такая наука была создана на сты-
ке двух самостоятельных дисциплин: социо-
логии и управления (менеджмента).  

Социологию рассматривают как науку 
об обществе в виде целостной системы, а 
также выделенных социальных институтов, 
процессов, социальных групп и общностей, 
отношений личности и обществ, закономер-
ностей массового поведения людей.  

Проведение анализа на основе литера-
турных источников показывает, что в каче-
стве основной задачи социологии выделяют 
проведение максимально объективного ана-
лиза социальных отношений среди людей 
для того, чтобы выявить законы и законо-
мерности управления обществом.  

Толкование понятия «управление» 
можно различными способами:  

1) проведение сознательного целена-
правленного воздействия со стороны неко-
торых субъектов, руководящих органов на 
людей, а также экономические объекты, ко-
торое проводится для того, чтобы скоорди-
нировать их действия и достичь желаемых 
результатов;  

2) процессы систематических, созна-
тельных, целенаправленных воздействий 
людей на общественные системы в общем 
или какие-то определенные звенья (произ-
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водственные компоненты, социальная и ду-
ховная жизнь, экономические отрасли т. д.).  

Говоря иными словами, управление 
можно рассматривать как совокупность уни-
версально-исторических принципов, на базе 
которых формируются иерархические взаи-
моотношения для любого общества и в лю-
бой исторической эпохи.  

Некоторые исследователи считают, что 
термин управление имеет более объемное 
содержание, чем понятие «Менеджмент». 
Когда говорят о менеджменте, то его рас-
сматривают в виде инструмента коммерче-
ского управления в рамках рыночного обще-
ства. Понятие управление может использо-
ваться как в узком, так и в широком смысле 
– для любого человеческого общества, для 
любой исторической эпохи. 

Возникновение и развитие социологии 
управления, в виде новой научной отрасли, 
не является случайным. В виде основной 
причины можно рассматривать специфиче-
скую функцию социального управления в 
общественной жизни.  

Нельзя представить существование со-
циальных организмов без использования 
управления. К. Маркс отмечал: «Всякий не-
посредственно общественный или совмест-
ный труд… нуждается в большей или мень-
шей степени в управлении, которое устанав-
ливает согласованность между индивиду-
альными работами и выполняет общие 
функции, возникающие из движения всего 
производственного организма в отличие от 
движения его самостоятельных органов. От-
дельный скрипач сам управляет собой, ор-
кестр нуждается в дирижере». 

Значение управления для разных сфер 
жизни в обществе трудно переоценить. 
Сложное положение стран, крупные кризи-
сы – большей частью могут рассматриваться 
как следствие несовершенства систем соци-
ального управления.  

Связанные с организацией и реализаци-
ей управленческих видов деятельности в 
рамках современного мира проблемы стано-
вятся все более сложными.  

Управление не может быть само по се-
бе в виде совершенно самостоятельного 
процесса. Оно включается как неотъемле-
мый элемент в более широкие системы жиз-
необеспечения.  

Процессы управления на настоящий 
момент связаны не только с производствен-
ными процессами, но и со всеми сферами 
жизнедеятельности, представляет собой 
специфический социальный процесс.  

Поэтому возникает объективная необхо-
димость в проведении исследований такого 
процесса на основе социологических знаний. 

Проведение управления организациями, 
рассматриваемое в виде реально существую-
щего феномена, имеющего некоторую форму 
и определенное содержание, можно лучшим 
образом быть понято, если мы знаем его осо-
бенности с теоретической точки зрения. 

Понятно, что при абстрактном рассмот-
рении явлений или процессов мы можем уй-
ти от реальности, не рассматривая конкрет-
ные характеристики и черты. Но при этом 
оно дает возможности для того, чтобы луч-
шим образом понять их природу за счет 
вскрытия и описания лежащих в их основе 
отношений и общих для них сущностных 
черт, которые позволяют определить форму 
и содержание анализируемых явлений и 
процессов, особенности логики и направле-
ний их развития, и еще возможности и гра-
ницы применения. 

Для самого общего вида управление 
представляется в виде определенного типа 
взаимодействия, который существует среди 
двух субъектов, один из них для этого взаи-
модействия существует в позиции субъекта 
управления, а другой рассматривается в по-
зиции объекта управления.  

Указанное взаимодействие может быть 
описано с точки зрения двух моментов: 
субъектом управления идет направление для 
объекта управления импульсов воздействия, 
в них содержится в явном или косвенном 
виде информация по тому, каким образом 
должен работать в будущем объект управле-
ния (идет регламентация тех аспектов функ-
ционирования в объекте управления, кото-
рые относятся к сфере управленческого воз-
действия в субъекте управления).  

Указанные импульсы рассматриваются 
в виде управленческих команд; объектом 
управления получаются управленческие ко-
манды, и он работает, основываясь на со-
держании таких команд.  

Управленческое взаимодействие реаль-
но, если объектом управления выполняются 
команды со стороны субъекта управления.  

С тем, чтобы это было выполнено, не-
обходимо, прежде всего, чтобы субъект 
управления обладал потребностями и воз-
можностями для управления объектом 
управления, за счет выработки для этого со-
ответствующих управленческих команд, 
также объект управления должен обладать 
готовностью и возможностью такие коман-
ды выполнять.  
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Указанные условия можно рассматри-
вать как необходимые и достаточные для 
управления объектом со стороны субъекта. 
Во многих случаях условия обеспечения 
управления сводятся лишь к условиям про-
ведения управленческой деятельности со 
стороны субъекта управления.  

Указанный подход, не учитывающий 
диалектическое единство субъекта и объекта 
управления, является односторонним, ведет 
к неверным выводам относительно того, ка-
кая сущность и природа возможностей обес-
печения управления.  

Осуществление подмены диалектиче-
ской взаимосвязи среди субъектов и объек-
тов управления того, какое их субординаци-
онное расположение, учет лишь функцио-
нального взгляда на управление не учиты-
вают движущего начала управления.  

В качестве такого начала можно рас-
сматривать противоречие между управляю-
щим и управляемым субъектами, которое 
обуславливает необходимость в управлении, 
и оно разрешается в процессах проведения 
управления.  

Поэтому насколько бы полно мы ни учи-
тывали возможности и готовность объектов 
управления к выполнению управленческих 
команд, для тех случаев, если их рассматри-
вают лишь в виде основы для поиска и выра-
ботки весьма эффективных управленческих 
воздействий, проведение оценки возможно-
стей того, как осуществляется управление, 
будет обладать односторонним характером.  

В этой связи такая оценка будет неаде-
кватна относительно действительных воз-
можностей ведения управления.  

Как итог: анализировать управление с 
точки зрения субъекта управления, каким 
образом он будет воздействовать на объект 
управления, является неверным. Необходимо 
проводить анализ с позиций того, как взаи-
модействуют субъект и объект управления. 
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