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Данное исследование посвящено коммерческой составляющей деятельности социокультурных 
учреждений. Коммерциализация и внедрение бизнес-процессы в основную деятельность учре-
ждений социокультурной направленности в современной России, является трендом. Однако 
данный тренд сопровождается рядом проблем в учреждениях на всех уровнях управления. 
Представленный материал описывает основные проблемы и предлагает возможные подходы 
к их решению. 
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Актуальность. Развитие и популяриза-
ция ведения малого бизнеса – признанный 
тренд мирового сообщества, приобретаю-
щий всё большую значимость [3]. Для зару-
бежных стран малый и средний бизнес яв-
ляются локомотивом социально-
экономического развития, и его укреплению 
уделяется значительное внимание государ-
ственных структур.1  

Направления, выбираемые предприни-
мателями для реализации своего бизнес-
потенциала, могут относиться к различным 
сферам хозяйствования, в том числе к со-
циокультурной. 

Постановка проблемы. Главными 
проблемами для социально-культурной сфе-
ры в настоящее время являются:  

1. Разрыв между унаследованными от 
эпохи социализма широкими обязательства-
ми государства перед гражданами в области 
предоставления социальных услуг и реаль-
ным объемом их бюджетного финансирова-
ния [5].  

2. Совокупность факторов, влияющих 
на замедление процессов коммерциализации 
социокультурных учреждений. 

Основные результаты проведенного 
исследования 

Коммерциализация в обобщенном по-
нимании – это деятельность, направленная 
на извлечение прибыли. Для коммерческих 
предприятий получение прибыли является 
основной задачей и критерием эффективно-
сти работы. Для социокультурного учреж-
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дения целью деятельности является предос-
тавление условий личности или группе для 
развития, самоутверждения и самореализа-
ции в сфере досуга, причем услуги, предос-
тавляемые таким учреждением, могут осу-
ществляться как на бюджетной, так и на 
коммерческой основе. Поэтому, для социо-
культурных учреждений под коммерциали-
зацией будем понимать совокупность взаи-
мосвязанных мероприятий или работ (биз-
нес-процессов), направленных на создание 
определенного продукта или услуги для по-
требителей с целью получения прибыли [1]. 

Поставленные исследованием пробле-
мы взаимосвязаны и следуют одна из дру-
гой. Так, замедление процессов коммерциа-
лизации связано с обширным кругом соци-
альных обязательств учреждений социо-
культурного сектора. 

Подавляющее большинство учрежде-
ний социокультурного сектора не имеют 
собственных источников дохода, либо их 
уровень невысок и его недостаточно для 
покрытия всех необходимых расходов. 
Аналогия бюджетной дотации сохранилась 
в виде минимальных гарантий поддержания 
материально технической базы и хозяйст-
венного содержания учреждений. К таким 
статьям относятся заработная плата штат-
ных работников, расходы коммунальные 
услуги и другие «защищенные» статьи 
бюджетной сметы, гарантирующие мини-
мум средств текущего содержания, под-
держки деятельности учреждений. Ремонт-
ные работы, закупка оборудования и другая 
преобразовательная деятельность финанси-
руется при наличии серьезных оснований, к 
которым, как правило, относится аварий-
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ность зданий и строений, несущая угрозу 
жизни и здоровью граждан, либо проведе-
ние знакового мероприятия, в котором при-
нимает участие учреждение. 

Одной из возможностей привлечения 
внебюджетных средств для социокультур-
ных учреждений является спонсорская по-
мощь или патронаж [1]. С точки зрения эко-
номической эффективности, данный вид 
фандрайзинга определятся как правильный 
вектор движения. Однако, на сегодняшний 
день заинтересованность представителей 
крупного бизнеса в инвестициях в культуру 
и социальные задачи общества пока еще яв-
ляется редкостью. 

Традиционным внебюджетным источ-
ником финансирования социокультурных 
учреждений является их собственная ком-
мерческая деятельность [4]. Важно подчерк-
нуть, что речь идет о четкой ориентации на 
потребности посетителей, то есть на виды 
деятельности, которые пользуются повы-
шенным спросом. Производство и реализа-
ция на рынок уникального и популярного 
товара или услуги является наиболее важной 
задачей внедрения бизнес процессов в со-
циокультурное учреждение.  

Социальная ориентация работы социо-
культурного учреждения, предполагающая 
оказание услуг по основному виду деятель-
ности, в основном, на безвозмездной основе, 
оставляет для внедрения бизнес-процессов 
сферу дополнительных услуг и возможно-
стей учреждения.  

В ходе данного исследования были 
проанализированы дополнительные услуги, 
оказываемые государственными учрежде-
ниями социокультурной направленности на 
территории Воронежской области [2]. Са-
мые распространенные – это услуги с ис-
пользованием пространства или оборудова-
ния учреждения и продажа сопутствующей 
сувенирной продукции.  

Расширение спектра предлагаемого то-
вара и преобразование предоставляемых ус-
луг с ориентацией на потребителя должно 
быть одной из основных задач работы учре-
ждения. Основная задача бизнеса в таком 
учреждении – популяризация через стиму-
лирование интереса, причем популяризация 
как самого учреждения с интересными до-
полнительными услугами, так и его основ-
ной деятельности [5]. Например, организа-
ция дополнительных услуг в библиотеке 
может принести не только прибыль от реа-
лизации товара или услуги, но и заинтересо-

вать посетителей чтением библиотечного 
контента.  

Ситуативные аналоги легко привести и 
в любом другом социокультурном учрежде-
нии. Целым спектром дополнительных 
платных и популярных у посетителей услуг, 
может обладать Дом культуры. Таких муль-
тикультурных учреждений, объединяющих в 
себе зачастую театр, музей, библиотеку, ки-
нозал и кружки самодеятельности на терри-
тории России и, в частности, Воронежской 
области, очень много. В данный момент 
многие такие учреждения либо строятся за-
ново, ввиду полного износа конструкций, 
либо капитально ремонтируются, приобре-
тая ухоженный и привлекательный для по-
тенциальных посетителей вид. 

В целом, при оценке ситуации с бизнес-
процессами в социокультурных учреждени-
ях формируется вывод о недостатке профес-
сиональных сотрудников и, зачастую, это 
вопрос не компетенции, а отсутствия ориен-
тации учреждения на реализацию маркетин-
говой политики, катализирующей бизнес.    
В данном случае корректировка стратегиче-
ской направленности деятельности учреж-
дения представляется необходимой для 
дальнейшего эффективного внедрения биз-
нес-процессов. Кроме того, полезно прово-
дить ротацию кадров с целью формирования 
профессиональной и результативной коман-
ды сотрудников, готовых своевременно и 
качественно выполнять должностные обя-
занности. Помимо качества выполнения ра-
боты, сотрудники, ответственные за про-
движение услуг, должны обладать творче-
скими и креативными способностями и ком-
петенциями.  

Вывод. На основании исследования оп-
ределены следующие подходы к коммер-
циализации социокультурных учреждений: 

1. Системный и основной подход к 
коммерциализации обусловлен необходимо-
стью перестройки всей системы управления 
социокультурным учреждением. В данное 
понятие входит управленческая модель со 
стороны государственного регулирования и 
модель управления учреждением изнутри. 
Обе модели для эффективного и продуман-
ного внедрения коммерческих процессов 
должны взаимодействовать в соответствии с 
единой траекторией. 

2. Институциональный и рыночный 
подходы предполагают ориентацию на по-
требителя и разработку стратегии продвиже-
ния, принимая во внимание цели создания 
социокультурных учреждений то, что стили-
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стика их работы специфична и требует вни-
мания к деталям. Однако при наличии посто-
янного спроса на услуги, предоставляемые 
учреждением, успешное внедрение бизнес-
процессов усилит привлекательность деталей 
и даст возможность для дальнейшего преоб-
разования учреждения, которое будет соот-
ветствовать требованиям современности, со-
храняя при этом свою уникальность. 

3. Проектный подход обусловлен эф-
фективностью и результативность проектно-
го метода управления. Целенаправленное 
внедрение бизнес-процессов в рамках про-
екта по коммерциализации учреждения по-
зволит рационально распределить цели, за-
дачи и ресурсы на протяжении всего перио-
да реализации и планомерно достичь конеч-
ной цели. 
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