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Построение концептуальной модели 

процесса и ее формализация – следующий 

после постановки задачи этап моделирова-

ния, основным назначением которого явля-

ется переход от содержательного описания к 

математической модели рассматриваемого 

технологического процесса [1, 2]. 1  

Концептуальная модель – это абстракт-

ная модель, определяющая структуру моде-

лируемой системы [3, 4], свойства ее эле-

ментов и причинно-следственные связи, 

присущие системе и существенные для до-

стижения цели моделирования. На основа-

нии задачи моделирования процесса прове-

дения продаж построим концептуальную 

схему, приведенную на рисунке 1. 

В работе с извещениями в системе воз-

можны следующие ситуации: 

- режим нормального обслуживания 

входящих потоков данных, когда поступив-

шие извещения в рамках того или иного эта-

па передаются на обслуживание системе, 

которая функционирует в штатном режиме 

[5, 6]; 

- режим ожидания извещениями даль-

нейшей обработки, характеризующийся тем, 

что еще не наступил очередной срок пере-

хода к тому или иному этапу статусной     

модели. 

Учитывая, что по своей сути описанные 

процессы торгов являются процессами об-

служивания потоков партий исходных дан-

ных для извещений и лотов, используем для 

их формализации аппарат непрерывно-

стохастических моделей (Q-схем). 

 
Львович Эмма Михайловна – Воронежский институт 

высоких технологий, канд. экон. наук, доцент, of-

fice@vivt.ru. 

Чупринская Юлия Леонидовна – Воронежский инсти-

тут высоких технологий, студент. 

Кравцова Нина Евгеньевна – Воронежский институт 

высоких технологий, студент, 

rush_evg_br53@yandex.ru. 

Q-схемы применяются при рассмотре-

нии систем массового обслуживания и дают 

намного более широкие возможности иссле-

дования имитационных моделей и оценки их 

характеристик, чем аналитический подход. 

На работу с данными схемами ориентирова-

ны многие языки имитационного моделиро-

вания. мQ-схема, описывающая процесс 

функционирования СМО любой сложности, 

однозначно задается в виде набора множеств 

по формуле: 

Q= <W,U,Y,H,Z,R,A>,               (1) 

где W – множество входящих потоков; U – 

множество потоков обслуживания; Y – мно-

жество выходных потоков; H – множество 

собственных параметров системы; Z – мно-

жество состояний системы; R – оператор 

сопряжения элементов в системе; A – опера-

тор алгоритмов обслуживания заявок. 

В соответствии с концептуальной мо-

делью, используя символику Q-схем, струк-

турная схема представляется в виде, пока-

занном на рис. 2. 

Источник И1 имитирует процесс по-

ступления в систему потоков исходных дан-

ных. Потоки исходных данных из очереди 

О1 поступают в К1, если открыт клапан 1 

(то есть, если свободен хотя бы один со-

трудник организатора). Из К1 транзакты по-

ступают на создание лотов в К2. 

В зависимости от того, какой из клапа-

нов 2_1, 2_2 открыт, извещения подвергают-

ся удалению из системы (открыт клапан 2_2) 

или же поступают в К3 на публикацию. 

Если требуется предоставить разъясне-

ния (открыт клапан 3_2) и хотя бы один со-

трудник организатора свободен (открыт 

клапан 7), транзакты поступают в К4, где 

источник И2 имитирует поступление жалоб 

и заявок на разъяснения.  
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Если клапан 3_2 открыт, но клапан 7 

закрыт, транзакты ожидают открытия кла-

пана 7 в очереди О3. 
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Рисунок 1. Концептуальная схема процесса проведения электронных государственных торгов 

 

Независимо от необходимости предо-

ставления разъяснений далее транзакты по-

ступают в очередь О3 и затем, если клапан 5 

свободен, на процесс добавления протоко-

лов в К5. Источник И3 в данном случае 

имитирует поступление исходных для про-

токолов данных. 

Процесс ожидания заявок представлен 

каналом К6, по окончании обработки в ко-

тором транзакты ожидают в очереди О4 (ес-

ли клапан 10 закрыт) или поступают на ос-

новную обработку в К7, куда также направ-

ляются заявки, генерируемые в И4. 

По факту завершения обработки в К7 

вне системы выполняется проведение про-

даж (К8). Источником документации на этот 

момент является И5. 

Заключительным из основных процес-

сов является К9 (источник И6), куда тран-

закты поступают при открытом клапане 12 

(или ожидают в очереди О5 при закрытом). 

Обслуженные транзакты покидают систему. 

При прохождении ряда процессов мо-

гут иметь место быть отмена или блокиров-

ка извещений.  

Отмененные/аннулированные или за-

блокированные извещения покидают систе-

му в случае, если открыты клапаны 21 или 

22 соответственно. 

При нахождении извещений в системе 

также возможны случаи приостановки и 

возобновления работы с ними (открыт кла-

пан 14). 

Данный механизм вынесен в нижнюю 

область представленной Q-схемы и может 

быть описан следующим образом. Если 

необходимо приостановить торги (открыт 

клапан 16_1), транзакты из очереди О6 по-

ступают на приостановку в К11 (открыт 

клапан 17), после чего будут ожидать возоб-

новления. Если торги нужно возобновить 

(открыт клапан 16_2), транзакты из очереди 

О7 поступают на приостановку в К12 (от-

крыт клапан 18), затем проходят к тому эта-

пу, на котором были ранее приостановлены. 

Серым цветом на схеме обозначена логика 
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движения транзактов в том случае, когда 

приостановке/возобновлению подлежат не 

все, а лишь отдельные лоты извещения. 

Данная функциональность системы будет 

реализована в рамках будущих контрактов 

развития и на текущий момент показана в 

информационных целях [7, 8]. 

 

 
Рисунок 2. Структурная схема модели в символике Q-схем 

И1 – источник исходных данных; И2 – источник жалоб и разъяснений, И3 – источник  

протоколов; И4 – источник заявок; И5 – источник документов продаж; И6 – источник итогов 

продаж; К1 – создание и редактирование извещения; K2 – добавление и редактирование лотов; 

K3 – публикация извещения; K4 – работа с жалобами и разъяснениями; K5 – прикрепление 

протоколов; K6 – ожидание приема заявок; K7 – обработка поступивших заявок; K8 – проведе-

ние конкурса/аукциона; K9 – ввод итогов продаж; K10 – другие действия, проводимые после 

завершения продаж; K11 – архивация; К12 – приостановка; К13 – возобновление 

 

При использовании аналитического ме-

тода, базирующегося на теории массового 

обслуживания, невозможно получить в яв-

ном виде искомые в задаче моделирования 

характеристики без упрощения самой моде-

ли, поэтому необходимо ориентироваться на 

использование имитационного подхода 

[9, 10]. 
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