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В настоящее время информационные 

системы активным образом применяются в 

различных сферах. 1 

В данной работе описываются основ-

ные особенности их использования для под-

держки процессов государственных продаж.  

Общая схема проведения государствен-

ных продаж (рис.) включает в себя шесть 

последовательных этапов, каждый из кото-

рых состоит из ряда операций, специфичных 

для определенного вида торгов [1, 2]. 

 

 
 

Рисунок. Обобщенная принципиальная схе-

ма электронных продаж 
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При реализации процесса проведения 

электронных государственных продаж вы-

деляются следующие виды ресурсов:  

- материальные ресурсы; 

- технические ресурсы; 

- информационные ресурсы; 

- трудовые (человеческие) ресурсы. 

Материальные ресурсы представляют 

собой совокупность предметов, предназна-

ченных для использования в процессе про-

изводства конечного результата процесса 

[3].  

Материальные ресурсы, применяющие-

ся при проведении электронных государ-

ственных продаж, могут быть представлены 

широким спектром объектов данных продаж 

(порядка шестнадцати видов торгов с воз-

можностью выбора конкретного объекта из 

существующих или описание нового) [4, 5]. 

Технические ресурсы представляют со-

бой автоматизированные информационные 

подсистемы для ведения продаж и работы с 

отчетностью и статистическими данными, а 

также автоматизированные рабочие места 

(АРМ) организаторов и потенциальных 

участников торгов [6, 7]. 

Информационные ресурсы – это сово-

купность данных, организованных для полу-

чения достоверной информации [8].  

Информационными ресурсами в рамках 

рассматриваемого процесса являются дей-

ствующие постановления, федеральные за-

коны, а также частные технические задания, 

в соответствии с которыми разработаны и 

функционируют технические ресурсы.   

К информационным ресурсам также 

относятся действующие нормативно-

правовые акты в области тех или иных ви-

дов торгов, руководства пользователя и про-

чие инструкции по работе с определенными 

функциональностями [9, 10]. 

Трудовые ресурсы характеризуют чис-

ленность трудоспособного населения.  
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При проведении продаж на официаль-

ном сайте задействованы типы пользовате-

лей, информация о которых представлена в 

таблице. 

Таблица 

Типы пользователей, участвующих в процессе и сопровождающих его 

 

Роль участника Основные функции Доступные сервисы 

Организатор  

торгов 
⎯ публикация извещений о торгах; 

⎯ публикация изменений в извещениях о 

торгах; 

⎯ публикация разъяснений и протоколов; 

⎯ поиск по собственным торгам; 

⎯ управление перечнем участников торгов; 

⎯ ведение реестра конкурсных и аукцион-

ных комиссий 

⎯ управление информацией 

об организаторе торгов; 

⎯ доступ к нормативно-

справочной информации; 

⎯ управление подписками; 

⎯ доступ к статистической 

информации; 

⎯ управление личной ин-

формацией пользователя 

Потенциальный 

участник торгов 
⎯ просмотр всей информации об опубли-

кованных извещениях; 

⎯ просмотр всей необходимой норматив-

но-сопровождающей информации 

⎯ доступ к разделу торгов; 

⎯ доступ к разделам зако-

нодательства, антимоно-

польного контроля, вопро-

сов-ответов, новостей 

Сотрудник кон-

тролирующего 

органа (ФАС) 

⎯ просмотр полного перечня торгов с воз-

можностью быстрого и расширенного по-

иска; 

⎯ размещение информации о жалобах и 

решений по жалобам; 

⎯ размещение информации в реестре; 

⎯ формирование статистических отчетов 

по информации о размещённых торгах 

⎯ управление учетными 

записями сотрудников кон-

тролирующего органа; 

⎯ доступ к нормативно-

справочной информации; 

⎯ управление подписками; 

⎯ доступ к статистической 

информации; 

⎯ управление личной ин-

формацией пользователя 

Администратор ⎯ наполнение информации сайта – ново-

сти, нормативно-правовые документы; 

⎯ размещение ссылок на сайты субъектов 

РФ; 

⎯ размещение часто задаваемых вопросов 

и ответов к ним; 

⎯ ведение нормативно-справочной инфор-

мации 

 

Сотрудник центра 

регистрации и 

первой линии 

поддержки 

⎯ поиск и просмотр информации об орга-

низаторах торгов; 

⎯ управление учетными записями органи-

заторов торгов; 

⎯ активация организаторов торгов; 

⎯ блокировка организаторов торгов; 

⎯ полный перечень торгов с возможно-

стью быстрого и расширенного поиска; 

⎯ блокировка торгов; 

⎯ круглосуточная горячая линия; 

⎯ ответы на вопросы, заданные с помощью 

системы обратной связи; 

⎯ сообщения технической поддержки 

⎯ управление учетными 

записями пользователей 

сайта; 

⎯ доступ к нормативно-

справочной информации; 

⎯ управление подписками; 

⎯ доступ к статистической 

информации; 

⎯ управление личной ин-

формацией пользователя. 
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