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В компаниях требуется внедрять сред-

ства, связанные с информационным обеспе-

чением службы менеджмента качества в 

(СМК). Почему это необходимо делать? 

Информация требуется в различных органи-

зациях для того, чтобы осуществлялись про-

цессы [1, 2], которые связаны с её создани-

ем, обработкой и применением.1 

В этом нуждаются любые компании. 

Требуется осуществление подготовительных 

работ, когда происходит внедрение техноло-

гий, относящихся к информационному обес-

печению СМК. Их последовательность при-

ведена на рисунке 1. Дадим комментарий 

первого этапа. 

Он необходим, так как для бизнес-

процессов требуется определять действую-

щие взаимодействия. Кроме того, они оце-

ниваются с точки зрения результатов, эф-

фективности и рациональных действий. Мы 

приходим к тому, что в СМК происходит 

формирование моделей взаимодействия «как 

есть». После этого необходимо для нее 

обеспечить адаптивные процессы, чтобы мы 

пришли к модели «как должна быть». Какие 

при этом могут быть проблемы? Они выте-

кают из того, что для того, чтобы исследо-

вать организацию [3, 4], требуется много 

различных ресурсов и большое время. Рису-

нок 2 иллюстрирует предлагаемую модель, 
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связанную со сбором и обработкой данных. 

Иллюстрация модели «как есть» приведена 

на рисунке 3. Дарим пояснения, связанные с 

подразделениями, которые есть внутри ком-

пании. С привлечением руководящего со-

става можно осуществлять процессы анализа 

по информационному обеспечению СМК 

для самых разных отделов, которые есть 

внутри компании. Проведение анализа по 

информационному обеспечению осуществ-

ляется обеспечивающими подразделениями. 

Оно связано с применяемой нормативной и 

технической документацией. Для организа-

ций-смежников информационное обеспече-

ние анализируется подразделениями разра-

ботчиков [5, 6]. По различным компонентам, 

связанным с нормативной и технической 

документацией, анализ информационного 

обеспечения происходит в производствен-

ных подразделениях. Документация, в кото-

рой описываются особенности того, как ве-

дутся испытания, анализируется в информа-

ционном обеспечении испытательных и кон-

тролирующих подразделений [7, 8]. Осно-

вываясь на использовании информационных 

технологий, мы можем прийти к тому, что 

формируется модель «как должно быть». 

Последовательность этапов, позволяющих 

осуществить процессы перехода от модели 

на рисунке 3 к модели на рисунке 4, указана 

на рисунке 5. В информационном обеспече-

нии СМК за счёт соответствующих техноло-

гий осуществляется поддержка документо-

оборота соответствующими работниками. 

Внутри информационных систем СМК при-

меняются различный инструментарий, поз-

воляющий осуществлять процедуры кон-

троля [9, 10] качества. Семь ключевых ком-
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понентов такого инструментария приведены 

на рисунке 6. Для чего необходимы указан-

ные компоненты? На их базе участники 

процессов могут проводить по ним кон-

троль. Если требуется, могут вести коррек-

тировку и улучшение. Компоненты инстру-

ментария можно объединить в систему [11, 

12]. С точки зрения того, чтобы управлять 

конкурентоспособностью создаваемых объ-

ектов на предприятии, необходимо ориенти-

роваться на то, чтобы сформировать инте-

грированную информационную среду. В неё 

будут входить 3 главных системы: СМК, 

СМР и СИЛП (рис. 7). В первой системе, 

процессы, связанные с проектированием и 

разработкой продукции, рассматриваются в 

качестве объекта управления. Технологии, 

связанные с менеджментом качества, анали-

зируются как субъект управления. Во второй 

системе процессы, связанные с формирова-

нием процедуры продукции, анализируются 

как объект управления. Технологии, позво-

ляющие управлять ресурсами, анализируют-

ся в виде субъекта управления. Процессы, 

относящиеся к ремонту, обслуживанию и 

эксплуатации, анализируются в виде объекта 

управления [13, 14]. Технологии, связанные 

с управлением указанными процессами, 

анализируется в виде субъекта управления. 

Таким образом, различные компоненты ин-

формационного обеспечения СМК обеспе-

чивают жизнедеятельность и развитие ком-

пании.

 

 
Рисунок 1. Последовательность работ в СМК 

 
Рисунок 2. Последовательность шагов для получения модели 
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Рисунок 3. Иллюстрация модели «как есть» 

 

 

 
 

Рисунок 4. Иллюстрация модели «как должно быть» 

 

 

 
 

Рисунок 5. Процессы перехода между моделями 

 

 

 
 

Рисунок 6. Демонстрация ключевых компонентов инструментария 
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Рисунок 7. Основные компоненты информационной среды 
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