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В статье рассматриваются особенности службы менеджмента качества организации.  

Показана совокупность применяемого инструментария. Показано, каким образом происходит 

управление ключевыми процессами. 

 

Ключевые слова: менеджмент, организация, качество, стратегия, управление. 

 

Во многих организациях стремятся к 

тому, отслеживать качество производимой 

продукции [1, 2]. 1 

Происходит формирование специаль-

ных систем, позволяющих управлять каче-

ством. Каким образом мы можем создать 

корпоративную стратегию организации?  

Это может быть сделано за счёт того, 

что в рамках согласованной системы страте-

гии будут объединены по разным уровнем 

компании [3].  

Важно учитывать, что объединение 

должно осуществляться на базе метода де-

дукции. Компания будет приходить к обо-

значенным целям вследствие того, происхо-

дит выполнение намеченных стратегий. Бы-

вают такие случаи, в которых выбранный 

вид стратегии и не может быть осуществлен 

в организации [4, 5].  

Почему такие ситуации наблюдаются? 

Например, стратегический анализ был про-

ведён неверным образом. Также во внешней 

среде возникают такие изменения, которые 

трудно было предусмотреть [6, 7].  

Кроме того, при реализации стратегии 

существующий в организации потенциал 

руководящий состав не может правильным 

образом использовать [8].  
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Анализ проблемы, связанных с тем, что 

ни происходит выполнение стратегии в ор-

ганизации, можно увидеть на рисунке 1. 

Важно исходить из того, что применяются 

соответствующие инструменты и материалы 

в ходе формирования и работы службы ме-

неджмента качества (СМК).  

Их совокупность приведена на рисун-

ке 2. На рисунке 3 можно увидеть ключевые 

документы в СМК, а также их возможные 

формы. Какие могут быть основные показа-

тели, связанные с качеством и результатив-

ностью бизнес-процессов? 

 Прежде всего, обращают внимание на 

дефекты, сбои и ошибки. Также следует от-

слеживать своевременным образом испол-

нение бизнес-процесса. Важной составляю-

щей является результативность.  

Также необходимо следить за стоимо-

стью и трудоемкостью бизнес-процессов. 

Наконец, представляет практически важный 

интерес рассмотрение тех параметров, кото-

рые будут относиться к создаваемым про-

дуктам.  

На рисунке 4 можно увидеть систему 

показателей компании. Управление ключе-

выми процессами в СМК проиллюстрирова-

но на рисунке 5.  

Каким образом можно обеспечить ис-

полнение и этап контроля в процессе? 

Прежде всего, процесс должен быть эффек-

тивным образом выполнен [9, 10]. Для этого 

должны быть приложены все усилия со сто-

роны исполнителей и владельца процесса.  

К последнему стекается вся информация от 

исполнителей [11].  

Также важно записями в процессе 

управлять. Это может быть сделано с учетом 
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соответствующего ГОСТ. Должны быть реа-

лизованы предупреждающие действия, ко-

торые выполняются регулярным образом.  

По процессу ведется поддержка опера-

тивного контроля. Это осуществляется со 

стороны владельца процесса [12].  

Если требуется, то он будет реализовы-

вать корректирующие воздействия. Они мо-

гут быть связаны с тем, что клиенты имеют 

какие-то претензии.  

По тому, насколько цели и показатели в 

процессах были достигнуты, формируется 

соответствующий отчет.  Что в него можно 

включить?  

В рамках обозначенных периодов по 

показателям процессов указываются факти-

ческие значения.  

Происходит оценка того, насколько они 

относительно планов значения будут откло-

няться. На рис 6 показано, какие в организа-

ции существуют блоки информационных 

потоков [13].  

Таким образом, реализация рассмот-

ренных составляющих в СМК позволит по-

высить эффективность работы организации.  

 

 
Рисунок 1. Схема Исикавы, иллюстрирующая проблему «Стратегия не выполняется» 

 

 

 
 

Рисунок 2. Совокупность инструментария в СМК 
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а) 

 

 
б) 

 

 
в) 

 

Рисунок 3. Иллюстрация ключевых компонентов СМК 
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Рисунок 4. Система показателей компании 

 

 

 
Рисунок 5. Ход управления ключевыми процессами в СМК 

 

 

 
 

Рисунок 6. Блоки информационных потоков в СМК 
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