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В данной работе проведён анализ возможности формирования различных диалоговых систем. 

Показаны те факторы, которые будут оказывать влияние на сложность при создании техни-

ческих объектов. Обсуждаются возможности формирования программных продуктов. Пока-

зана связь данных и программ в ходе их взаимодействия. Приведена иллюстрация траекторий, 

по которым происходит развитие процессов взаимодействия между системами. 
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В течение последнего времени в сфере 

диалоговых систем можно отметить замет-

ное развитие. Например, вследствие панде-

мии, поскольку существовал локдаун, про-

изошел рост трафика звонков и онлайн-

обращений. Поэтому специалистами было 

создано многих полезных разработок. Диа-

логовая система рассматривается в виде си-

стемы, которая формируется для того, чтобы 

осуществлять общение с пользователем с 

точки зрения естественного для него вида: 

на основе диалога [1].  

Анализ показывает, что пользователей 

не удовлетворяют сообщения, которые не 

дадут требуемую информацию. Также не 

представляют интерес сообщения в которых 

присутствуют внутренние ограничения, свя-

занные с большим количеством информа-

ции.1В таких случаях обращают внимание на 

смысловое содержание ответа, оно рассмат-

ривается в виде критерия, которая определя-
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ет качество диалогового взаимодействия. 

Данный параметр оказывает влияние на из-

менение внутреннего состояния людей, ко-

гда они участвуют в коммуникативном об-

щении. Предположим, что есть определён-

ная целевая функция у субъекта диалога. На 

её основе будет определяется ожидаемое 

количество информации [2].  

Поступающие к субъекту сообщения 

могут двигаться по различным маршрутам. 

Каждому маршруту можно поставить в со-

ответствие некоторую траекторию. Форма 

траекторий зависит от характера взаимодей-

ствия субъектов. 

Процесс передачи информации может 

быть в определенной степени оптимальным 

(рис. 1 а). Это соответствует случаю, в кото-

ром полученная информация будет сходить-

ся к ожидаемой информации. Но, бывают и 

ситуации, когда после формулировки вопро-

са получается не полезный ответ, а доста-

точно большое количество информации, ко-

торая избыточна. То есть, процесс передачи 

информации не является оптимальным. 

Это может привести к тому, что мы  

будем уходить от той цели, которая нами 

была обозначена (рис. 1 б) и 1 в) [3].  

Таким образом, количество информа-

ции, которое субъект ожидает и стремится 

получить в ходе процесса взаимодействия 
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должно быть адекватным количеству пере-

данной информации. Тогда можно говорить 

о принципе информационной адекватности:  

I(A) I(Q). 

В ходе моделирования мы считаем, что 

I(A) рассматривается в виде количества ин-

формации, которая соответствует ответу А, 

I(Q) рассматривается в виде ожидаемого ко-

личества информации, связанного с ответом 

на поставленный вопрос Q. Следует отме-

тить ярко выраженный динамический харак-

тер в человеческом общении. Проводить  

моделирование подобных процессов доста-

точно сложно.   

 
 

Рисунок 1. Иллюстрация траекторий развития процессов взаимодействия 
 

Какие факторы будут оказывать влия-

ние на сложность в человеческом общении? 

Отметим их: 

- наличие большого числа динамиче-

ских параметров; 

- существование процессов постоянной 

адаптации и развития во внутренней струк-

туре и функциях; 

- присутствие чётких критериев по  

качеству поведения.  

Можно создать компьютерную про-

грамму, имитирующую диалоговое обще-

ние, но она не всегда бывает эффективна  

на практике.  

Сами формируемые системы характе-

ризуются различной сложностью, что требу-

ет применения различных технологий про-

граммирования. Например, при использова-

нии нейронного программирования процес-

сы формирования больших систем будут 

существенным образом отличаться от того, 

как будут создаваться небольшие системы. 

Глобальная система интернет базирует-

ся на обмене сообщениями которые могут 

передаваться в различной форме. Тогда ин-

тернет можно рассматривать в виде большой 

интерактивной системы.  

Процессы взаимодействия внутри ин-

тернет могут реализовываться как при уча-

стии человека, так и с привлечением различ-

ных ботов. Они рассматриваются как искус-

ственные представители, которые могут ав-

томатическим образом давать ответы на во-

просы и т. д. Для создания таких ботов,  

могут быть привлечены разные методы  

программирования, это также относится и к 

нейронному моделированию [4].  

Процессы взаимодействия людей  

с компьютерами становятся все масштабнее 

и проще. Можно говорить о голосовых  

помощниках как об обыденности. Они поз-

воляют проводить распознавание речи, осу-

ществлять анализ и реакцию на нее. Следу-

ющим шагом, к которому пришло человече-

ство, являются умные контактные линзы.  

С их использованием для людей нет необхо-

димости в контакте с компьютером.  

По мере того, как развивается инфор-

мационные технологии, возникают новые 

возможности, связанные с распределёнными 

источниками данных, виртуальными пред-

приятиями, диагностикой и др.  

Но при этом появились и соответству-

ющие практические и теоретические про-

блемы [5]. Среди них можно указать извле-

чение знаний из большого числа распреде-

лённых источников данных, использование 

взаимодействия на естественных языках, 

проведение интеграции по разнородным  

каналам связи.  

Например, рост объёмов данных, кото-

рые доступны для абонентов, может приве-

сти к переполнению каналов связи, а также к 

ухудшению качества принятия решений. То 

есть, результат в целом будет не положи-

тельным, а отрицательным.  
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Можно привести еще один пример того, 

как могут функционировать сложные систе-

мы. Если мы посылаем в поисковые сервисы 

один и тот же запрос с соседних компьюте-

ров, то могут получиться разные результаты.  

Среди актуальных на настоящий мо-

мент задач можно указать проведение инди-

видуальной фильтрации информации, а так-

же осуществление ее преобразования, если 

она будет поступать из различных и посто-

янным образом меняющихся источников. 

Программы, данные и структуры будут 

находиться в непрерывной динамике.  

Весьма актуальной практической зада-

чей является поддержка центров дистанци-

онного обслуживания. Роль таких центров 

определяется постоянным повышением ка-

чества обслуживания пользователей. Такие 

центры рассматриваются в виде сложных 

коммутационно-диспетчерских комплексов. 

Они во многих случаях территориальным 

образом распределены по всему миру. Клю-

чевые функции подобных систем связаны с 

принятием сообщений, определением их 

смысла и коммутации абонентов к соответ-

ствующим сервисным подразделениям.  

Вывод. Для разработки рациональных 

автоматизированных, удобных в использо-

вании диалоговых систем необходимо учи-

тывать большое число параметров, а также 

осуществлять процессы адаптации в таких 

системах. 
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In this paper, the analysis of the possibility of forming various dialog systems is carried out. The factors 

that will influence the complexity of creating systems are shown. The possibilities of forming software 
products are discussed. The relationship between data and programs in the course of their interaction is 

shown. An illustration of the trajectories of how the development of interaction processes is realized is 
given.  
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