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В статье предпринята попытка оценки состояния дистанционной занятости в Российской 
Федерации и выявления  причин ее слабого распространения. Приводятся предложения авто-
ров, направленные на углубление этого процесса, привлечение структур, способствующих его 
оптимизации. Показаны особенности менталитета россиян, которые оказывают влияние на 
становление дистанционной занятости.  
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Удаленная занятость для мирового со-
общества, включая Россию, – явление не 
новое. С разновидностью ее – надомничест-
вом – десятилетиями сталкивались граждане 
СССР, а затем Российской Федерации. Но с 
появлением и развитием в мире Интернета 
возможности для коммуникации на расстоя-
нии значительно возросли. В США уже с 
1972 г. начала активно обсуждаться концеп-
ция о продвижении новых видов занятости, 
связанных с организацией рабочих мест, от-
даленных от основных офисов с использо-
ванием современных средств связи и Интер-
нет-технологий. Постепенно эта идея полу-
чила поддержку и в других экономически 
развитых странах, охватив на сегодня около 
трети всей рабочей силы [1].1  

Некоторое распространение данный 
вид занятости на базе персональных мо-
бильных устройств имеет место и в нашей 
стране. Исходя из этого, и с ориентиром на 
перспективу, в апреле 2013 года законода-
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тельно введено понятие «дистанционная ра-
бота», которой, согласно Трудового кодекса 
РФ, является выполнение определенной 
трудовым договором трудовой функции вне 
места нахождения работодателя, его филиа-
ла, представительства, иного обособленного 
структурного подразделения (включая рас-
положенные в другой местности), вне ста-
ционарного рабочего места, территории или 
объекта, прямо или косвенно находящихся 
под контролем работодателя, при условии 
использования для выполнения данной тру-
довой функции и для осуществления взаи-
модействия между работодателем и работ-
ником по вопросам, связанным с ее выпол-
нением, информационно-телекоммуникаци-
онных сетей общего пользования, в т. ч. сети 
«Интернет». Уточнены также особенности 
регулирования труда дистанционных работ-
ников [2]. 

Однако сколь-нибудь существенного 
прорыва с момента официального признания 
данного вида деятельности в России не про-
изошло. Прогноз развития дистанционной 
занятости, подготовленный Битрикс 24 со-
вместно с J´son Partrners Consultinq в 2015 г. 
предполагал (по-видимому, исходя из общих 
мировых тенденций) рост к 2020 г. числа 
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удаленных  сотрудников до 20 %, а экономи-
ческий эффект от этого до 1 трлн. рублей [3]. 
Результаты данного исследования получили 
определенное признание в научной литерату-
ре. Но в последнее время этой тематике уде-
ляется крайне мало внимания, а из некоторых 
отрывочных сведений можно судить, что 
уровень занятости на удаленных рабочих 
местах в 2018 г. не превышает 1 % и предпо-
ложение о резком рывке в данном направле-
нии в нашей стране не подтверждается. 
Сложно всерьез говорить о развитии дистан-
ционной занятости и получаемом от этого 
эффекте, например, исходя из таких данных, 
как «сегодня 56 % сотрудников администра-
тивных офисов (за исключением офисов про-
даж) «Вымпелком» работают в рамках кон-
цепции Bee FREE – частичной работы со-
трудников вне офиса, стартовавшей в 2016 г., 
которая дает возможность один или несколь-
ко раз в неделю работать не в офисе, а там, 
где это удобно сотруднику. В ряде регионов 
включенность сотрудников компании 
BeeFREE достигла 61 %» [4]. Мы полагаем, – 
во-первых, один-два рабочих дня за предела-
ми офиса, а остальные в нем вряд ли заметно 
скажутся на показателях деятельности орга-
низации, во-вторых, для такой работы не тре-
буется широкого применения телекоммуни-
кационных сетей, на основе которых разви-
вается дистанционная занятость.  

Как представляется, отнесение работ-
ника к дистанционно занятым должно соот-
ветствовать следующим критериям: 

- интеграция работника в рабочий про-
цесс организации; 

- официальное оформление занятости;  
- определенные регламентирующими 

документами коммуникационные связи с 
другими сотрудниками (подразделениями, 
руководством) организации; 

- включенность во внешний и внутрен-
ний документооборот организации. 

Почему же дистанционная работа не 
получает заметной поддержки со стороны 
субъектов социально-трудовых отношений 
(прежде всего работодателей и работников) 
при наличии неоспоримых преимуществ, 
каковыми несомненно, по общему мнению 
исследователей, являются: 

1. Для работников:  
- повышение гибкости и гуманизации 

трудовой деятельности; 
- взаимодействие дистанционно заня-

тых работников с работодателями на основе 
обмена электронными документами, эконо-

мия времени и средств на поездки к месту 
работы и обратно; 

- наличие у дистанционно занятых ра-
ботников возможности по своему усмотре-
нию распределять рабочее время и работать 
у нескольких работодателей (за счет сниже-
ния трудоемкости при работе над схожими 
проектами в разных организациях); 

- возможность включения в трудовую 
деятельность людей с ограниченными воз-
можностями к труду, женщин, имеющих 
маленьких детей, студентов; 

- спокойная рабочая обстановка, отсут-
ствие конфликтов с коллегами; 

- обеспечение дистанционных работни-
ков необходимым для исполнения ими своих 
обязанностей оборудованием, программно-
техническими средствам, средствами защи-
ты информации и др., либо выплата компен-
сации за использование принадлежащих им 
указанных средств; 

- распространение на дистанционно за-
нятых работников норм трудового законода-
тельства и иных нормативных правовых ак-
тов, содержащих нормы трудового права, 
коллективных договоров, соглашений, ло-
кальных нормативных актов. 

2. Для работодателей: 
- дополнительный объем выполняемых 

организацией услуг и, соответственно, рост 
экономических показателей; 

- экономия на организации рабочих 
мест, приобретении оргтехники, оплате 
коммунальных платежей, аренды и др.; 

- возможность привлекать в качестве 
дистанционных работников высококвали-
фицированных специалистов, в т. ч. прожи-
вающих в другой местности, без расходов на 
жилье;  

- оплата сотруднику только за отрабо-
танное время (преимущественно за выпол-
ненный проект); 

- расширение электронного документо-
оборота; 

- сохранение ценных работников в пе-
риод временных сложностей, не прибегая к 
их увольнению; 

- сокращение времени пребывания ра-
ботников на больничном, особенно в период 
сезонных эпидемий ОРВИ и гриппа. 

Надо также иметь в виду, что наряду с 
экономической этот вид работы призван вы-
полнять и важную социальную функцию, 
выражающуюся не только в предоставлении 
работы гражданам с временными или посто-
янными ограничениями к труду, но и в вы-
воде граждан, в первую очередь молодых, из 
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теневого сектора, имеющем на данном этапе 
развития страны широкое распространение. 
Одновременно это в определенной мере 
расширит базу вакансий и ускорит подбор 
рабочих мест безработным [5]. 

В чем же тогда проблема слабого рас-
пространения дистанционной занятости? 
Попробуем ответить на этот вопрос. 

Прежде всего, это не противодействие 
каких-то «злых сил» в лице работодателей, 
региональных властей, министерств и  пра-
вительств всех уровней, саботирующих реа-
лизацию такого важного резерва пополнения 
национального продукта, либо не читавших 
соответствующий законодательный акт. Нет, 
конечно. Как представляется, идея пока не 
перешла по настоящему в практическую 
плоскость из-за сложностей в экономике 
нашей страны: чередующиеся с завидной 
регулярностью периоды затяжных экономи-
ческих кризисов (национальных и общеми-
ровых)  с периодами относительной ста-
бильности развития и всякого рода эконо-
мические санкции по отношению к России 
подрывают устойчивость народнохозяйст-
венного комплекса, мешают видеть его 
дальнейшие перспективы, лишают уверен-
ности в завтрашнем дне. Отсюда вкладывать 
средства в становление и развитие данного 
вида занятости предприниматели пока не 
рискуют. И в этом их понять можно.  

Наращивание потенциала дистанцион-
ной занятости должно идти постепенно, без 
всякого понукания, подталкивания, по мере 
роста устойчивости отраслей экономики (се-
годня наблюдаются лишь начальные призна-
ки этого) и налаживания взаимовыгодного 
сотрудничества государства и бизнеса, а так-
же на основе  накапливаемого опыта ее при-
менения и получаемых от нее выгод. Тем же 
США от оформления идеи до реального во-
площения ее в жизнь потребовалось более 
двух десятилетий, изобиловавших большин-
ством тех же проблем, присущих сегодняш-

ней России. Другое дело – содействовать 
данному процессу. Нам представляется, что 
определенную положительную роль здесь 
могли бы сыграть создаваемые на совмест-
ных паях небольшие региональные (межре-
гиональные) центры поддержки дистанцион-
ной занятости, которые будут отслеживать и 
находить возможности становления на пред-
приятиях, выдавать соответствующие реко-
мендации и распространять передовой опыт 
ее организации. Подключиться сюда должна 
и государственная служба занятости населе-
ния, формируя банки данных вакансий уда-
ленных рабочих мест и подыскивая на них 
работников. Не лишней была бы и поддержка 
со стороны научной общественности в плане 
выработки предложений по устранению от-
дельных сложностей применения Федераль-
ного закона «Особенности регулирования 
труда дистанционных работников», совер-
шенствованию нормативной и методической 
базы применения некоторых его статей и 
расчета экономической и социальной эффек-
тивности дистанционной занятости. 

Во-вторых, необходимо наращивать 
повсеместное внедрение высокоскоростных 
средств передачи информации и инфоком-
муникационных технологий (базы для уско-
ренного становления дистанционной занято-
сти), пока здесь мы заметно уступаем стра-
нам с развитой рыночной экономикой.  

Третий момент связан с качеством ра-
ботников, применяющих указанные средства 
при выполнении работы в условиях удален-
ной занятости. Нужны стандарты квалифи-
кационных требований, в зависимости от 
которых распределяются виды и объемы 
работ, выполняемых удаленно и обязанно-
сти работников. К примеру, исходя из по-
требностей обеспечения надежной работы 
системы телезанятости (дистанционной за-
нятости) в США разработаны следующие 
критерии [6]. 

Таблица 
Квалификационные требования к работникам в сфере телезанятости 

 

Квалификация Профессиональные требования 
 

Уровень 1 Необходимость первичной компьютерной специализации, включающей: 
заполнение форм в онлайновом режиме, перенос данных из одних фай-
лов и форм в другие, поиск и сохранение информации, элементарная 
обработка и редактирование информации 

Уровень 2 Хорошие знания стандартных офисных программ, позволяющих преоб-
разовывать различные данные в необходимые информационные форма-
ты, электронная обработка текстов, оперативное изготовление докумен-
тов и таблиц, формирование простых баз данных 
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Продолжение таблицы 
Уровень 3 Пользование специальными программами для различных сфер деятель-

ности, включая обработку числовой информации, создании е информа-
ционных сайтов, графический дизайн. Автокад, специализированные 
программы по финансовому менеджменту 

Уровень 4 Умение пользоваться различными языками программирования для раз-
работки специализированных программ 

Уровень 5/6 Знание устройств компьютерной техники и умение ее обслуживать, уст-
ранение технических неисправностей, обеспечение технической и сете-
вой помощи пользователям 

Уровень 7 Владение передовыми знаниями в области программирования, исполь-
зование этих знаний для архитектурных и системных решений 

 

 
В-четвертых, следует отметить, что не 

все люди могут работать на условиях дис-
танционной занятости. Это связано с инди-
видуальными особенностями работников, 
многие из которых нуждаются в межлично-
стном общении, а также не обладают доста-
точной самодисциплиной. Опрос клиентов 
воронежского центра занятости населения 
«Молодежный» и некоторой части молоде-
жи, занятой в неформальном секторе эконо-
мики показал, что лишь один из восьми рес-
пондентов изъявляет желание работать офи-
циально на условиях дистанционной занято-
сти, однако с учетом квалификационной со-
ставляющей трудового потенциала такими 
возможностями (и то в определенном диапа-
зоне) обладает лишь один из одиннадцати.  
Необходимо принять во внимание не опро-
вергнутую никем, огромную роль трудового 
коллектива в становлении индивидуума и 
как человека, и как работника через соци-
ально-структурирующую, социально-
контролирующую, социализирующую и со-
циально-развивающую функции [7]. Естест-
венно, они осваиваются и проявляются на-
много быстрее, заметнее при непосредст-
венном контакте с коллективом, а не в ходе 
виртуального  взаимодействия. В коллективе 
человек формируется, приобщается к трудо-
вым  ценностям, умению поддерживать об-
щественную и личную дисциплину, управ-
лять собой, налаживать контакты с коллега-
ми и т. д. Здесь выше и его социальная за-
щищенность. Надо также иметь в виду осо-
бый менталитет россиян, их исконное 
стремление  к коллективизму, формировав-
шееся веками – от патриархальной Руси до 
особо культивировавшегося в годы сущест-
вования СССР. Общепризнано, что это по-
могало и помогает быстрому сплочению 
граждан перед лицом разного рода угроз и в 
периоды грандиозного экономического 
строительства, включая  и  нынешнее время 
(примеров тому более чем достаточно). Что 

же касается других стран, например, Север-
ной Америки, то их население в основном 
сформировалось (и по существу этот про-
цесс продолжается) из пришельцев десятков 
государств с различными языками, культу-
рой, ценностями, устремлениями, потребно-
стями.  В силу этих причин и относительно 
небольшого  для истории периода существо-
вания объединительные мотивы там развиты 
слабее, отсюда люди охотнее занимаются 
индивидуальной трудовой деятельностью, 
осваивают дистанционно удаленные рабочие 
места. 

В принципе же, процесс перехода части 
нашего населения на удаленную от офисов 
работу – объективная реальность. Общеми-
ровые тенденции распространятся и на Рос-
сию. Посылом к тому служат приносимая 
ею экономическая выгода, продолжающийся 
рост инвалидизации граждан, меры Прави-
тельства по повышению рождаемости в 
стране, недостаток квалифицированных кад-
ров и в этой связи задействование на дис-
танционной работе лиц пенсионного возрас-
та, обладающих высокой профессиональной 
компетентностью. Подходящей может быть 
такая работа и для некоторых людей, отли-
чающихся повышенной чувствительностью, 
легкой ранимостью, неустойчивостью к 
стрессам, сложно сосредоточивающимся на 
работе при наличии помех.     В спокойной 
же обстановке такие работники отличаются 
повышенной работоспособностью, добросо-
вестностью, внимательностью, обязательно-
стью к данному слову [8]. 

С учетом специфики, к примеру, на-
роднохозяйственного комплекса Воронеж-
ской области наиболее приемлемыми на се-
годня являются по меньшей мере 14 направ-
лений деятельности, которые могут осуще-
ствляться дистанционно. Среди них: про-
граммирование, дизайн, архитектура, ауди-
торские, медицинские, торговые, образова-
тельные, финансово-банковские, юридиче-
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ские, консультационные услуги в сфере 
маркетинга, рекламы, бизнес-процессов и 
т. д. По мере освоения  дистанционной заня-
тости ее сфера будет  расширяться, увеличи-
вая вклад в хозяйственные результаты субъ-
ектов Федерации. 
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