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Имитационное моделирование приме-
няется в самых разных сферах.1  

Области применения имитационного 
моделирования: 

- бизнес процесс; 
- боевое действие; 
- динамики населений; 
- особенности дорожного движения; 
- ИТ-инфраструктуры; 
- проведение математического модели-

рования исторических процессов; 
- логистические процессы; 
- пешеходные динамики; 
- производственные процессы; 
- рынки и конкуренция; 
- сервисный центр; 
- цепочка поставок; 
- процессы уличного движения; 
- процессы управления проектами; 
- процессы в экономике здравоохранения; 
- экосистема. 
Применение метода имитационного 

моделирования можно продемонстрировать 
на примере работы отделения банка по об-
служиванию физических лиц. Допустим, что 
необходимо определить минимальное коли-
чество обслуживающего персонала, которое 
обеспечивает требуемое качество сервиса. 

Критерий качества сервиса зададим 
правилом: средний размер очереди клиентов 
не должен превышать N человек.  

Очевидно, что для решения поставленной 
задачи необходимо иметь достаточные знания 
о системе: какие клиенты посещают банк, ка-
кое количество клиентов приходит в течение 
рабочего дня, а также сколько времени зани-
мает обслуживание одного клиента. 

Хотя данная задача и может показаться 
специализированной, схожие проблемы воз-
никают во многих областях, где задейство-
ваны людские и технические ресурсы. Опла-
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та времени работы квалифицированного ра-
ботника и времени использования сложной 
техники составляет немалую долю расходов 
компаний. 

Определение оптимального графика 
использования ресурсов, позволяющего сис-
теме эффективно выполнять поставленные 
задачи, позволяет снизить расходы, а значит 
увеличить прибыльность. На первом этапе 
решения задачи создается модель, которая 
соответствует структуре и бизнес-процессам 
отделения банка. В ходе разработки модели 
учитываются только те детали, которые ока-
зывают существенное влияние на изучаемые 
аспекты работы системы.  

Именно моделирование представляет 
собой средство, которое дает возможности 
для того, чтобы без больших капитальных 
затрат проводить решение проблем, касаю-
щихся построения, функционирования и мо-
дернизации комплексных  хозяйственных, 
технических и технологических объектов. 

Например, наличие отделения обслужи-
вания юридических лиц или кредитного от-
дела не влияет на обслуживание физических 
лиц, поскольку они физически и функцио-
нально отделены от последнего. Схематично 
такую модель можно представить в виде по-
следовательности следующих действий. 

 

 
Рис. 1. Имитационная модель 

 
На втором этапе на вход модели пода-

ются исходные данные: интенсивность при-
хода клиентов, среднее время обслуживания 
клиентов, количество доступного персонала. 
На основании этих данных модель имитиру-
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ет, или воспроизводит, работу банка в тече-
ние заданного промежутка времени, напри-
мер, рабочего дня. 

 

 
Рис. 2. Исходные данные 

 

Следующий этап заключается в анализе 
статистики, собранной и представленной 
моделью. Если средний размер очереди кли-
ентов превышает выбранный предел в N че-
ловек, то количество доступного персонала 
следует увеличить и выполнить новый экс-
перимент. 

 

 
Рис. 3. Анализ статистики 

 

В результате проведения серии экспе-
риментов над моделью пользователь может 
определить оптимальное количество персо-
нала. Процесс подбора параметров может 
быть осуществлен также и с помощью 
встроенного оптимизатора, который в авто-
матическом режиме проверяет различные 
сочетания и находит лучшее решение. 

Системы имитационного моделирова-
ния: 

- AnyLogic; 
- Aimsun; 
- Arena; 
- eM-Plant; 
- Powersim; 
- GPSS; 
- NS-2; 
- Transyt. 
Использование имитационных моделей 

предоставляет большое число преимуществ, 
если сравнивать проведением эксперимен-
тов над реальными системами и привлекать 
другие подходы. 

Стоимость.  
Время.  
Повторяемость.  
Точность.  
Наглядность.  
Универсальность.  
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The paper is considered the features of the simulation. The field of simulation is given. An example of 
the simulation model is shown. On the basis of source data the analysis of statistics is carried out.  
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