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 Для решения вопроса выбора Мини-
стерством Высшего образования республики 
Конго стран и Вузов в которые целесообраз-
но отправлять студентов для получения об-
разования по какому-либо направлению, 
необходимо обладать рейтинговой инфор-
мацией по имеющимся Вузам и направлени-
ям обучения. Важным фактором, влияющим 
на рейтинговые оценки, является набор кри-
териев, который может для разных стран 
обладать значительной спецификой. Также 
разные системы рейтинговой оценки Вузов 
могут использовать свои критерии и методы 
формирования рейтинга. В связи с этим, в 
данной работе проведен выбор критериев и 
разработаны методы формирования рейтин-
гов Вузов, учитывающие специфику интере-
сов и требований системы образования рес-
публики Конго. 

Для принимающей стороны предостав-
ление образовательных услуг предполагает 
возможность получения большого количест-
ва преференций: от поступления валютных 
средств в бюджет образовательного учреж-
дения до получения в дальнейшем внешне-
политических выгод при условии получения 
специалистами, подготовленными в ВУЗах 
страны государственных постов. Кроме то-
го, успешным студентам возможно предос-
тавление рабочих мест в стране ВУЗа. Таким 
образом, каждое государство старается соз-
давать программы для привлечения ино-
странных студентов. 

Актуальность работы обусловлена тем, 
что в современных условиях конкуренции 
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ВУЗов направляющей стороной необходимо 
проводить выбор наиболее выгодных пред-
ложений по цене и качеству предлагаемых 
образовательных услуг. 

В настоящее время в условиях мини-
стерства образования Республики Конго 
расчет коэффициента эффективности произ-
водится с использованием MSExcel, что по-
зволяет вычислить KPI, но, вместе с тем, 
имеет ряд недостатков: 

-сложности расчета динамики KPI по 
ВУЗам; 

-сложности в ведении справочной и 
оперативной информации. 

Также данный способ учета параметров 
эффективности является трудоемким, не 
позволяет формировать необходимые вы-
борки по ВУЗам и ключевым показателям. 
Повышение эффективности процесса расче-
та KPI связано с внедрением программного 
продукта.  

Совершенствование бизнес-процессов 
расчета коэффициента эффективности ВУ-
Зов связано с разработкой и внедрением 
программного решения, с использованием 
которого будет производиться принятие 
решений о направлении студентов респуб-
лики Конго для обучения в том или ином 
ВУЗе. 

Таким образом, в условиях министерст-
ва образования Республики Конго планиру-
ется разработка или внедрение программно-
го решения, решающего следующие задачи: 

- учет ВУЗов; 
- учет показателей эффективности с це-

левыми показателями и весовыми коэффи-
циентами; 

- ведение журнала учета значений пока-
зателей; 

- формирование отчетности по расчету 
KPI. 
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Цель работы заключалась в разработке 
приложения по расчету коэффициента эф-
фективности ВУЗа для последующего при-
нятия управленческого решения министер-
ством образования республики Конго о на-
правлении студентов на обучение. 

Объект исследования – параметры эф-
фективности ВУЗов. 

Предмет исследования – автоматизация 
расчета коэффициента эффективности (KPI) 
ВУЗа. 

Задачи исследования: 
- анализ существующих алгоритмов и 

методологий расчета эффективности ВУЗов; 
- разработка математической модели-

расчета KPI; 
- постановка задач автоматизациипро-

цессоврасчета KPI; 
- построение логической и физической 

модели данных; 
- построение логической и физической 

модели данных с использованием ПО CA 
ERWinDataModeller; 

- выбор и обоснование инструментов 
разработки; 

- моделирование системы с использова-
нием методологии UML (построение диа-
грамм вариантов использования, моделей 
прецедентов); 

- разработка приложения автоматиза-
ции расчета KPI; 

- оценка экономической эффективности 
проекта.  

Основу методологии исследования 
представляют отдельные элементы систем-
ного подхода, применение которых способ-
ствует выработке эффективной стратегии 
исследования выбранных для изучения объ-
ектов в их взаимосвязи и взаимообуслов-
ленности. 

Теоретическую базу составили работы 
отечественных и зарубежных ученых и экс-
пертов области, занимающихся исследовани-

ем проблем автоматизации бизнес-процессов 
расчета параметров эффективности. 

При написании работы были использо-
ваны труды Соколовой А.С., Тушавина В.А, 
Алехина З.Г., Ангера Эрланга и др. авторов. 

При проведении исследования были 
использованы методы наблюдения, теорети-
ческого анализа, синтеза и моделирования. 

Методология расчета рейтинга ВУЗов 
В рамках данной работы проведена 

разработка информационной системы для 
расчета рейтинга мировых ВУЗов с учетом 
специфики и применительно к потребностям 
министерства высшего образования Респуб-
лики Конго. 

Методология расчета рейтинга ВУЗов, 
принятая современным экспертным сообще-
ством, предполагает расчет интегральной 
оценки квалификации выпускников ВУЗа, 
которая определяется с использованием  ста-
тистических параметров, описывающих обра-
зовательную и научно-исследовательскую 
деятельность ВУЗов и качественных характе-
ристик, отражающих мнения ключевых экс-
пертных групп, в которые включаются: рабо-
тодатели, представители академических кру-
гов и научных кругов, а также студенты и 
выпускники вузов [2]. 

Расчет общего рейтинга не производит-
ся для ВУЗов спортивной и творческой на-
правленности,  а также ВУЗов силовых ве-
домств. Далее по итогам онлайн-опросов 
респондентов на портале определяется 
шорт-лист ВУЗов, получивших наивысшие 
баллы, у которых впоследствии были за-
прошены анкетные данные.  

В данной работе количество критериев 
оценки эффективности ВУЗов, разделенных 
на 9 групп составляет 43. В связи с ограни-
чение объема статья, всех критериев не 
представления в возможность. 

Название групп и их коэффициенты 
критериев приведены в таблице.  

 

Группы критериев 

№ Названия групп критериев Коэффициенты критериев 
1 Качество преподавания 0,12 
2 Система международной интеграции 0,11 
3 Финансовое обеспечение 0,12 
4 Рейтинг по параметрам абитуриентов 0,10 
5 Качество карьеры выпускников 0,10 
6 Сотрудничество ВУЗов с потенциальными работода-

телями 0,10 

7 Инновационная активность 0,12 
8 Научные достижения 0,12 
9 Инновационная инфраструктура 0,11 
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В рамках данной работы проведено 
создание информационной системы по 
оценке рейтинга эффективности ВУЗов 
применительно к потребностям министерст-
ва образования Республики Конго. Эконо-
мическая ситуация в Республике Конго та-
кова, что в настоящее время имеется по-
требность в квалифицированных специали-
стах различного профиля подготовки [2]: 

- специалистах в области сельского хо-
зяйства по направлением агрономия, вете-
ринария, зоотехния; 

- специалистах в области энергетики и 
машиностроения; 

- специалистах в области здравоохране-
ния и образования. 

Выбор ВУЗа в настоящее время произ-
водится на основе анализа рейтинга эффек-
тивности, составленного на основании ряда 
показателей, приведенных в предыдущем 
разделе. Таким образом, в рамках данной 
работы необходимо разработать систему 
расчета коэффициента эффективности для 
поддержки принятия решений об обучении 
студента из Республики Конго в том или 
ином ВУЗе. 

Сбор данных производится из откры-
тых источников, расчет производится с ис-
пользованием весовых коэффициентов. Ко-
эффициент эффективности ВУЗа рассчиты-
вается по формуле: 

 
KPI =  ∑ Ki

t
i=1 ∑ kij ∗

ni
j=1 Nij      (1) 

 
где t – количество групп; 

i – номер групп; 
Ki – весовой коэффициент группы; 
ni – количество критериев в группе; 
j – номер критерия в группе; 
kij – весовой коэффициент по каждому 

критерию в группе;  
Nij –нормированное значение j-го кри-

терия в i-й группе; 
Нормализация экспертных значений 

критериев с целью приведения их к 100 
бальной шкале  провидена по формуле: 

 
N = (P−min )∗100

max−min
  (2) 

 
где N – нормализованная оценка критерия; 

P – значение эксперты оценки крите-
рия; 

100 – нормированный диапазон;  
min – Минимальное  значение эксперты 

оценки критерия; 

max – Максимальное значение экспер-
ты оценки критерия. 

Далее приведём для примера критерии 
возможных экспертных оценок для 5 крите-
риев. 

• Оценка представителями академиче-
ских кругов качества преподавания в ВУЗах 
измеряется в диапазоне от 1 до 5 баллов. 

• Штатное количество профессорско-
преподавательского (ППС) на 100 студентов 
измеряется в диапазоне от 2 до 5 ППС. 

• Средний возраст преподавателей из-
меряется в диапазоне от 30 до 60 лет. 

• Процент иностранных студентов, 
измеряется в данных в диапазоне от 10 % до 
40 %. 

• Количество студентов, проходящих 
стажировку за рубежом измеряется в в диа-
пазоне от 30 до 200. 

В результате нормализации по формуле 
(2), для приведённых выше экспертных оце-
нок критериев получаются следующей нор-
мализованные значения этих критериев. 

• Оценка представителями академиче-
ских кругов качества преподавания в ВУЗах. 
Например, для значения p = 4 получаем 
N = 75. 

• Штатное количество профессорско-
преподавательского (ППС) на 100 студен-
тов. Например, для значения p=4 получаем 
N=66. 

• Средний возраст преподавателей. 
Например, для значения p = 35 получаем 
N = 16. 

• Процент иностранных студентов. 
Например, для значения p = 17 % получаем 
N = 23. 

• Количество студентов, проходящих 
стажировку за рубежом. Например, для зна-
чения p = 50 получаем N = 11. 

В рамках реализации информационной 
системы оценки рейтингов ВУЗов было про-
ведено моделирование бизнес-процессов 
расчета коэффициента эффективности ВУ-
Зов с использованием методологии  IDEF0.  

Входящие информационные потоки в 
технологии расчета коэффициентов эффек-
тивности ВУЗов включают в себя: показате-
ли работы ВУЗов (например, цитируемость 
научных публикаций, количество кандида-
тов и докторов наук, средний балл по ЕГЭ 
поступающих, наличие аспирантуры и док-
торантуры и др.), а также отзывы работода-
телей об уровне подготовки выпускников 
(положительные или отрицательные). Ре-
зультирующие информационные потоки в 
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системе представляют собой сформирован-
ную отчетность (рассчитанные KPI, а также 
аналитические сводные отчеты, определяю-
щие рейтинг ВУЗа) [3]. В качестве исполни-

телей в данном случае выступают сотрудни-
ки министерства образования Республики 
Конго. На рисунке приведена диаграмма 
декомпозиции основного бизнес-процесса. 

 

 
Рисунок. Диаграмма декомпозиции основного бизнес-процесса. 

 

В результате проделанной работы был 
проведён анализ предметной области и по-
строен граф целей министерства образова-
ния, на основании которого выбраны основ-
ные бизнес процессы, анализ которых необ-
ходимо было бы провести с целью выявле-
ния направлений использования информа-
ционной системы. В качестве средства мо-
делирования было выбран программный 
продукт ErWin. Далее проведено построение  
модели выбранных бизнес-процессов. 

На основе полученных данных были 
выявлены области, где возможно внедрение 
информационных технологий. В частности 
представляется целесообразным внесение 
изменений в действующие бизнес процессы, 
связанных с разработкой информационной 
системы. 

В рамках данного проекта для реализа-
ции задачи создания информационной сис-
темы был использован язык программиро-
вания Delphi. Выбор сделан исходя из: 

-соответствия возможностей языка про-
граммирования системным требованиям; 

-возможностями работы с различными 
СУБД; 

-наличия большого количества техни-
ческой документации и готовых компонент 
для использования в проекте. 

Таким образом, рассмотрев возможно-
сти наиболее распространенных СУБД, 
можно сделать выводы: 

-MSSQL Server и Oracle целесообразно 
использовать при работе с большими СУБД 
в многопользовательском режиме с обработ-
кой больших массивов информации; 

Обоснование выбора СУБД и структура 
БД разрабатываемой ИС 

Выбор СУБД MSAccess в рамках дан-
ной работы обусловлен тем, что объем хра-
нимой информации не превышает сотен 
мегабайт, хранение информации предпола-
гается на компьютере пользователя. Для 
обмена информацией предполагается воз-
можность репликаций. Таким образом, ис-
пользование промышленных СУБД нецеле-
сообразно и связано со значительными ре-
сурсными затратами. 

Результатом проектирования явилась 
разработка программного продукта по авто-
матизации технологии расчета коэффициен-
та эффективности ВУЗов для поддержки 
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принятия решения о заключении договоров 
подготовки специалистов Министерством 
образования Республики Конго. 
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