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Тенденции последних лет показывают, что развитие любого субъекта хозяйствования опреде-

ляется его инфраструктурой. Эффективность функционирования малого и среднего предпри-

ятия в целом зависит от налаженных взаимодействий экономических субъектов и форми-

рующих основу их функционирования инфраструктурных элементов. Инфраструктура фор-

мирует ту среду, которая создает условия для эффективного функционирования, развития и 

взаимодействия хозяйствующих субъектов. 
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Становление рыночных отношений, уг-

лубление международного разделения труда 

и усиление интеграционных процессов в 

мировом хозяйстве вызвали рост внимания к 

проблемам инфраструктуры в связи с повы-

шением нагрузки на обслуживающие отрас-

ли экономики, призванные создавать нор-

мальные условия жизнедеятельности насе-

ления и способствовать эффективному 

функционированию предприятий. На уровне 

хозяйствующего субъекта инфраструктура 

позиционируется как составная часть вос-

производственного процесса и аккумулирует 

значительную долю капитальных вложений 

и трудовых ресурсов. Развитие инфраструк-

туры субъекта микроуровня хозяйственной 

системы общества позволяет получить стра-

тегические конкурентные преимущества за 

счет эффективного использования человече-

ского фактора как основного фактора произ-

водства.
1
 

Для того чтобы понять сущность ин-

фраструктуры предприятия, необходимо оп-

ределить само понятие термина «инфра-

структура». Данное слово имеет латинские 
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корни (infra – ниже, под и struktura – строе-

ние, расположение). Термин «инфраструк-

тура» появился в экономической литературе 

в конце 40-х гг. 20 в. для обозначения ком-

плекса отраслей хозяйства, обслуживающих 

промышленное и сельскохозяйственное 

производство (строительство шоссейных 

дорог, каналов, портов, мостов, аэродромов, 

складов, энергетическое хозяйство, желез-

нодорожный транспорт, связь, водоснабже-

ние и канализация, общее и профессиональ-

ное образование, расходы на науку, здраво-

охранение и т. п.). В экономической науке 

инфраструктура делится на две основные 

группы: производственную и непроизводст-

венную (социальную). Некоторые специали-

сты выделяют третью группу – капитальное 

строительство, которое обслуживает как 

первую, так и вторую группу инфраструкту-

ры. В группу производственной инфра-

структуры включаются отрасли, непосред-

ственно обслуживающие материальное про-

изводство: железные и шоссейные дороги, 

водоснабжение, канализация и прочее [1].   

Объединяя вышесказанное, можно сде-

лать вывод, что под инфраструктурой пред-

приятия, как правило, понимается совокуп-

ность подразделений, имеющих подчинен-

ный вспомогательный характер и обеспечи-
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вающих необходимые условия для деятель-

ности предприятия в целом. 

В современных условиях рынка функ-

цией любого конкурентного преимущества 

предприятия является обеспечение доходов, 

превышающих среднеотраслевой уровень и 

завоевание устойчивых позиций на рынке. 

Достижение конкурентного уровня может 

быть сформулировано тремя целевыми ве-

личинами: развитие, рост, прибыль. Конку-

рентные преимущества могут быть достиг-

нуты за счёт формирования правильной ин-

фраструктуры предприятия. 

Для того чтобы управлять инфраструк-

турой предприятия, т.е. формировать опти-

мальную совокупность ее элементов, необ-

ходимо провести формализацию процессов 

оценки и управления ими, а также разрабо-

тать  методы и модели по оперативному 

управлению при различных изменениях в 

инфраструктуре рынка. 

Основными характеристиками инфра-

структуры предприятия являются:  

- структура, т. е. элементы, формирую-

щие инфраструктуру предприятия, их взаи-

мосвязь и взаимозависимость; 

- возможности инфраструктуры пред-

приятия как реализованные, так и нереали-

зованные; 

- ресурсы, необходимые для реализации 

возможностей; 

- знания, навыки и умения, позволяю-

щие использовать ресурсы инфраструктуры 

предприятия и минимизировать риски [2]. 

Каждый из элементов инфраструктуры 

предприятия имеет специфические цели ис-

пользования и развития, подвержен влиянию 

различных факторов и составляет сильную 

или слабую сторону инфраструктуры.  

Одной из центральных задач обеспече-

ния инфраструктуры предприятия является 

исследование конкурентов, разработка стра-

тегии конкурентной борьбы. При оценке 

конкурентов в качестве одного из этапов 

выступает определение сильных и слабых 

сторон на основе использования следующих 

критериев: степени рыночного охвата, удов-

летворенности потребителей, достигнутых 

результатов, текущих возможностей. Удов-

летворенность потребителей оценивается по 

степени удовлетворения потребителей това-

рами, предлагаемыми конкурентами, а по 

достигнутым результатам определяется ре-

путация в деловом мире. Поэтому среди ос-

новных исследуемых показателей приори-

тетными являются: объем продаж, рыночная 

доля, прибыль, денежные потоки и др. Те-

кущие возможности - это оценка сильных и 

слабых сторон конкурентов, которая скла-

дывается из результатов вышеперечислен-

ных оценочных процедур. Также следует 

привлекать информацию об управленческих 

возможностях, и ограничениях, технических 

и оперативных достоинствах и недостатках, 

о маркетинговой стратегии. Анализ конку-

рентной ситуации позволяет определить 

конкурентную позицию инфраструктуры. 

Оценка инфраструктуры подразумевает 

всестороннее исследование наиболее слож-

ных, системных проблем организации и 

функционирования бизнес-процессов в ин-

фраструктуре. Оценка инфраструктуры с 

точки зрения автора подразумевает квали-

фицированную оценку всех звеньев цепи 

инфраструктуры, выявление сильных и сла-

бых ее сторон, комплексную диагностику 

самой организационной системы инфра-

структуры, проведение анализа эффективно-

сти использования ресурсов и определение 

уровня конкурентоспособности элементов 

инфраструктуры. 

Многочисленные элементы инфра-

структуры имеют неравнозначное влияние 

на ее формирование, поэтому считаем, что 

для оценки инфраструктуры необходимо 

формирование экспертно-аналитической 

группы, в которую могут входить специали-

сты разных областей: логистики, маркетин-

га, финансов, инноваций и т. д. Данная 

оценка позволит профессионально выявить 

резервы и скрытый потенциал, а также дать 

объективную оценку уровня менеджмента в 

инфраструктуре. 

Также необходимо определение  уровня 

инфраструктуры для разработки как страте-

гических решений, так и для принятия 

управленческих решений.  

Оценка уровня инфраструктуры пред-

приятий невозможна без сопоставления с 

предприятиями-конкурентами. Поэтому 

предлагается методика, позволяющая оце-

нить как инфраструктуру самого предпри-

ятия, так и в сравнении с конкурентами [3]. 

Для сравнения инфраструктуры раз-

личных предприятий с целью принятия 

управленческих решений предлагается сле-

дующая методика: 

- определяются элементы инфраструк-

туры на исследуемых предприятиях; 

- выделяются показатели, определяю-

щие деятельность каждого ресурса в своей 

области; 

- составляется иерархия показателей, 

ресурсов; 
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- определяются фактические значения 

показателей (качественная оценка), эксперт-

ные оценки показателей и определены каче-

ственные оценки всех показателей (как ко-

личественные, так и определенные эксперт-

ным путем) в баллах;  

- экспертным путем устанавливаются 

весовые характеристики (на нижнем уровне);  

- рассчитываются значения оценок ре-

сурсов; 

- полученные результаты анализируют-

ся и вырабатываются соответствующие 

управленческие решения. 

Разработанная методика оценки инфра-

структуры, отличительной особенностью 

которой является построенная двухуровне-

вая иерархическая структура, позволит оп-

ределять значения показателей с целью их 

последующего анализа и принятия управ-

ленческих решений. 
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