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Автоматизированная информационная 
система (АИС) представляет собой инфор-
мационную систему (ИС), которая включает 
в себя совокупность программно-
аппаратных средств и методов управления 
данными, предназначенная для выполнения 
вычислительных функций. 

Классификация ИС следующая:1 
1) по структуре решаемых задач: 
• Модельные ИС поддерживают уста-

новку диалога с моделью в процессе ее ана-
лиза, а также реализуют широкий спектр 
финансовых, статистических, математиче-
ских и остальных моделей, применение ко-
торых значительно упрощает разработку 
стратегии и верную оценку альтернативных 
решений.  

Пользователь имеет возможность полу-
чить нужную для принятия верного решения 
информацию или данные; 

• Экспертные ИС включают в себя со-
вокупность фактов, сведений и данных с 
системой последовательности логического 
вывода информации в рамках логической 
модели БД и баз знаний. Подобные БД 
включают в себя совокупность конкретных 
данных, а базы знаний - сочетание обобщен-
ных и конкретных сведений в границе логи-
ческой модели базы знаний; 

2) по архитектуре: 
• настольные (desktop), или местные 

ИС, в которых все компоненты (БД, СУБД, 
клиентские приложения) установлены на 
одной рабочей станции; 

• распределённые (distributed) ИС, ко-
гда все компоненты системы находятся на 
нескольких рабочих станциях. 
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Распределенные ИС могут подразде-
ляться на: 

• файл-серверные ИС (ИС со структу-
рой «файл-сервер»), в которых сама БД рас-
положена на файловом сервере, а СУБД и 
клиентское ПО работает на ПК пользовате-
ля; 

• клиент-серверные ИС (ИС со струк-
турой «клиент-сервер»), в которых и БД, и 
СУБД расположены на сервере, а на ПК 
пользователей установлены только клиент-
ские приложения. 

Клиент-серверные ИС разделяются на 
двухзвенные и многозвенные. 

3) по уровню автоматизации:  
• Ручные ИС определяются мини-

мальным набором или полным отсутствием 
современных технических средств обработ-
ки данных и выполнением всего спектра 
действий человеком. К примеру, о деятель-
ности менеджера в фирме, где нет персо-
нальных компьютеров, можно говорить, что 
он использует ручную ИС; 

• Автоматические ИС выполняют все 
операции по обработке данных без участия 
человека; 

4) по принципу обработки данных:  
• Информационно-поисковые системы 

реализуют ввод, распределение, накопление, 
выдачу данных по запросу пользователя без 
каких-либо преобразований. К примеру, ИС 
для поиска данных в библиотеке, система по 
продаже билетов на железнодорожном во-
кзале, автостанции; 

• Информационно-решающие системы 
реализуют все операции обработки данных 
по отдельному алгоритму. Среди них выде-
ляют несколько классов по степени воздей-
ствия выработанной итоговой информации 
на процесс выработки решений и часто оп-
ределяют два класса: советующие и управ-
ляющие ИС; 

5) по функциональному признаку: 
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• Информационно-поисковые системы 
реализуют ввод, распределение, накопление, 
выдачу данных по запросу пользователя без 
каких-либо преобразований. К примеру, ин-
формационно-поисковая система в библио-
теке, система по продаже билетов на авто-
станции; 

• Информационно-решающие системы 
реализуют все операции обработки данных 
по отдельному алгоритму. Среди них прово-
дят классификацию по степени воздействия 
выработанной итоговой информации на 
процесс принятия решений и часто выделя-
ют два класса: советующие и управляющие 
ИС; 

6) по степени обслуживания процессов 
производства: 

• Управляющие ИС генерируют ин-
формацию, на базе которой человек прини-
мает решение. Для этих систем определен 
свой тип задач расчетного характера и обра-
ботка большого объема информации. В ка-
честве примера выступает система опера-
тивного планирования производства това-
ров, система бухучета; 

• Советующие ИС генерируют данные, 
которые принимаются человеком к сведе-
нию и не реализуются сразу же в серию кон-
кретных действий. Такие системы имеют 
более высокую степень интеллекта, по-
скольку для них характерна обработка зна-
ний, а не данных; 

7) по уровням управления: 
• ИС оперативного уровня – это бух-

галтерские, работы с заказами, бронирова-
ния билетов, выплаты заработной платы; 

• ИС специалистов – это офисная ав-
томатизация, обработка данных и знаний 
(сюда можно отнести и экспертные систе-
мы); 

• ИС тактического уровня – это от-
слеживание, администрирование, координа-
ция, принятие решений; 

• стратегические ИС – это определе-
ние целей, долговременное планирование.  

8) по размеру и числу компонент: 
• Фактографические системы необхо-

димы для обработки и хранения структури-
рованных данных в виде текстов и чисел. 
Над подобными данными возможно выпол-
нение различных операции; 

• В документальных системах данные 
сохранены в виде документов, состоящих из 
описаний, рефератов, наименований и тек-
стов. Поиск по разрозненным данным реали-

зован при помощи семантических призна-
ков. Выбранные документы выдаются поль-
зователю, а непосредственная обработка 
информации в таких системах зачастую не 
производится. 

АИС подразделяются на: 
• Автоматизированные системы 

управления (АСУ) являются совокупностью 
аппаратных, и программных средств, а так-
же сотрудников, предназначенных для 
управления разными процессами в рамках 
единого техпроцесса производства. АСУ 
используются в различных отраслях про-
мышленности, в транспорте и энергетике; 

• Системы поддержки принятия реше-
ний (СППР) являются некой автоматизиро-
ванной системой, целью которой становится 
помощь людям, принимающим решение в 
непростых условиях для объективного и 
полного анализа предметной деятельности. 
СППР появились в процессе слияния СУБД 
и управленческих ИС; 

• Автоматизированные информацион-
но-вычислительные системы (АИВС) пред-
ставляют собой совокупность аппаратных и 
программных средств, а также персонала, 
предназначенного для управления разнооб-
разными процессами в рамках единого тех-
процесса или производства; 

• Автоматизированные системы обу-
чения (АСО) используются для подготовки 
и проведения деловых игр. Их суть заключа-
ется в возможности воспроизвести принятые 
должностными лицами индивидуальные и 
групповые решения в разных проблемных 
ситуациях методом игры по заранее указан-
ным правилам. 

- Автоматизированные информацион-
но-справочные системы (АИСС) – техноло-
гии в основе своей основаны на использова-
нии автоматизации различных архитектур 
информации и информационных систем.  

Современная сетевая информационно-
поисковая система представляет собой спе-
циализированный информационный портал 
с развитыми средствами удалённого опера-
тивного доступа, диалоговым языком запро-
сов, ведения перекрестных ссылок между 
словарными статьями различного уровня, 
средствами информационно-справочного 
обслуживания пользователей и автоматиче-
ского формирования выходных отчётов.  

Структурно АИС включают компоненты 
и подсистемы, представленные на рисунке. 
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Рисунок. Структура АИС. 
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