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В статье рассматриваются основные этапы разработки автоматизированной системы, 
предназначенной для осуществления покупок и бронирования билетов. 
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В данной статье описывается разрабо-
танная автоматизированная система для 
продажи и бронирования билетов в киноте-
атре.   

В ее состав входят такие подсистемы: 
- регистрация; 
- покупка билета; 
- комментирование; 
- предоставление информации о теку-

щих показах.1 
Подсистема «Регистрация» предназна-

чена для регистрации пользователя, что да-
ет возможность просматривать основные 
услуги организации и открывает доступ к 
подсистеме покупки и бронирования биле-
та. Таким образом, пользователь регистри-
руется в системе, используя уникальный 
идентификатор пользователя и пароль. 

Подсистема «Покупка билета» предна-
значена для покупки и бронирования биле-
тов пользователями, зарегистрированными 
в системе [1, 2]. Зритель может выбрать: 
фильм, сеанс и места из числа предлагае-
мых системой. 

Система учитывает статус мест (сво-
бодно, занято). Подсистема «Комментиро-
вание» обеспечивает возможность добавить 
собственную запись с отзывом в систему. 

Систему должны обслуживать на по-
стоянной основе 6 – 9 сотрудников: 2 раз-
работчика, выполняющие работу по разра-
ботке и улучшению системы; 2 админист-
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ратора системы, отвечающие за беспере-
бойную и качественную работу системы; 2 
редактора, отвечающие за своевременное 
редактирования оформления и изменение 
контента в системе; 3 сотрудника техниче-
ской поддержки, отвечающих за поддержку 
клиентов. 

Сотрудники должны знать основные 
этапы разработки сложных систем, качест-
венно и своевременно выполнять работы от 
заказчика. Администраторы системы долж-
ны иметь навыки работы в подобных сис-
темах и уметь устранять неисправности в 
случае критических проблем [3, 4].  

Система должны поддерживать беспе-
ребойную и качественную работу сервисов 
в рамках договора по качеству предостав-
ления сервисов от заказчика. Необходимо 
выполнять своевременное резервирование 
системных данных и персональных данных 
пользователей. При сбое в аппаратных 
средствах необходимо уведомить подряд-
ную организацию о возможности скорей-
шего устранения проблемы оборудования 
[5, 6]. 

В информационной системе должны 
быть выполнены следующие функции: 

- бронирование и покупка билетов с 
минимальными задержками; 

- регистрация в системе; 
- возможность войти в систему для за-

регистрированных пользователей. 
Данные системы хранятся на локаль-

ном сервере. На вход подаются данные из 
веб-интерфейса в БД, на выходе подаются 
данные обработанные и считанные из БД. 

Программное средство должно рабо-
тать с Unicode для обеспечения корректной 
поддержки различных языков и фонетиче-
ских алфавитов, то есть должна предусмат-
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риваться возможность работы с произволь-
ными шрифтами, как это реализовано в ре-
дакторах Microsoft Word. 

Диаграммы вариантов использования 
описывают функциональное назначение 

системы или то, что система должна делать. 
На рисунке 1 приведен пример такой диа-
граммы.  

 
Рисунок 1. Диаграмма вариантов использования. 

 
В ней отражены сущности и варианты 

использования. UnregisteredUser– Незареги-
стрированный пользователь, зашедший на 
сайт организации. RegisteredUser – Зареги-
стрированный в системе пользователь.  

Administrator -Пользователь, обладаю-
щий привилегиями для изменения содер-
жимого системы [7-9].  

Как видно из диаграммы, у посетителя 
есть возможность зарегистрироваться и бу-

дучи зарегистрированным пользователям – 
заказать билет. При этом у него есть воз-
можность выбрать сеанс и цену билета. 
Также есть возможность комментирования. 

В диаграммах последовательности по-
казано, в какой очередности будут выпол-
нены операции по взаимодействию объек-
тов во временных интервалах. На рисунке 2 
приведен пример диаграммы. 

 
Рисунок 2. Диаграмма  взаимодействия администратора c cистемой. 

 
Функции системы были реализованы и 

спроектированы с помощью основных 
средств и языков веб-программирования: 
HTML,CSS,JS,PHP,MySQL.  
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Создана страница регистрации и входа 
в систему с хранением данных пользовате-
ля в базе данных, а также в файлах cookie 
на стороне пользователя [10]. 

Зайдя на сайт, пользователю предос-
тавляется возможность просмотра текущих 
сеансов и бронирования билетов на них 
(рис. 3, 4). 

 

 

Рисунок 3. Окно выбора мест при покупке билетов 
 
 

 

Рисунок 4. Окно подтверждение заказа при покупке билета 
 

Вывод. Таким образом, с помощью 
языка UML возможно упростить проекти-

рование информационной системы, что в 
данной работе позволило создать систему 

27 



продажи и бронирования билетов для орга-
низации массовых мероприятий. 
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